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CONSELLERIA Aquest espai només recull la informacio d'interes per al personal del Servei
SALUT I CQNSUM de Salut; en cap cas supleix els conductes oficials de comunicacié ni els

procediments administratius corresponents.

NIIHOO

Per obtenir informacié més especifica sobre el contingut publicat,
adrecau-vos al departament o a 'area amb competéncies en la mateéria.

www.ibsalut.es


https://www.ibsalut.es/
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SERVEIS CENTRALS

OFICINA DE QUALITAT

L'Oficina de Qualitat depen del Gabinet Tecnicoassis-
tencial del Servei de Salut. Té com a funcié principal
desenvolupar estrategies de qualitat assistencial, disminuir
la variabilitat en la practica clinica, definir indicadors de
qualitat i seguretat del pacient i millorar lassisténcia.
L’elaboracié dels protocols de practica clinica contribueix a
disminuir aquesta variabilitat clinica, per tal que totes les
persones siguin ateses amb criteris de qualitat i
uniformitat.

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui

GSAIB
GSAIB COMPLEIX QUATRE ANYS

Gestid Sanitaria i Assistencial de les llles Balears (GSAIB)
es va crear el dia 1r d'abril de 2018 amb l'objectiu de
prestar serveis de suport a l'activitat assistencial del Servei
de Salut. En només quatre anys ha assumit la gesti6 del
transport sanitari urgent i, recentment, també la del
programat. Ha tingut un decisiu rol de suport durant la
pandémia de COVID-19: en els dispositius de control de
ports i aeroports, en les linies d'atencié telefonica, en els
cribratges poblacionals i en el desplegament dels centres
de vaccinacié massiva, entre d'altres.

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui



https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9929560
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/gabinet-tecnic-de-serveis-centrals
https://www.ibsalut.es/
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MIGUEL ANGEL BENITO

DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES | RESPONSABLE
DEL SERVEI DE SEGURETAT DEL SERVEI DE SALUT

Miguel Angel Benito i el seu equip vetlen per la seguretat dels
sistemes i de les comunicacions de tot l'organisme. Els
objectius que persegueixen son basicament dos: el primer,
garantir la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat dels
sistemes en un ambit tan sensible com és el sanitari; el segon,
prevenir els possibles riscs, com ara el robatori i l'encriptacié
de la informacio.

Nascut a Cadis l'any 1977, fa feina en el Servei de Seguretat
des de fa catorze anys i n’és el responsable des de 2015.
’any 2019 va ser designat delegat de proteccié de dades. El
desafiament professional més complex de la seva carrera va
arribar el desembre de l'any passat, quan el Servei de Salut va
rebre lamenaga de seguretat més important de la seva
historia: un ciberatac de tipus segrestador (ransomware).

—Queé va passar el mes de desembre?

—Els nostres sistemes de monitoratge i alerta primerenca van
detectar una intrusi6 de risc alt que tot d’'una vam comunicar
al Centre Criptologic Nacional. Eren ciberdelinquents que ja
havien atacat altres administracions i universitats amb el
mateix modus operandi. extreuen fitxers, els encripten i
després exigeixen el pagament d’un rescat per tornar la
informacio, sota lamenaca de deixar-la encriptada o publicar-
la. Tanmateix, en cap moment van resultar compromeses la
disponibilitat dels sistemes ni l'atencié sanitaria.

—Quins soén els principals incidents de seguretat que registra
el Servei?

—A lorganisme es registren gairebé cent-cinquanta alertes
cada mes. La més habitual és la suplantacié d'identitat
(phishing), en el 80 % dels casos, seguida del robatori de
credencials, que representa el 20 % de les incidéncies. Les
contrasenyes es venen després al mercat negre (darkweb)
per un valor de 10 €. Es per aquest motiu que és tan
important el grau de conscienciacié dels professionals, perqué
la primera barrera de seguretat és la dels mateixos usuaris.

—Quina seria una de les maneres de conscienciar-los?

—Per exemple, no utilitzar un compte corporatiu (i la
contrasenya) en portals externs, com ara xarxes socials. Si
una persona de l'organitzacié empra el correu corporatiu per a
un compte extern i els ciberdelinquents el sabotegen,
automaticament tindran accés a l'organitzacio.

—Com hem millorat en matéria de proteccié de dades?

—L’any 2016 va entrar en vigor el Reglament de protecci6 de
dades. D'aleshores enca, han augmentat la difusié i el
coneixement de la normativa i també les sancions i les
senténcies judicials per incomplir-la. En el cas de les histories
cliniques, molts pacients ja saben i son conscients que es
tracta de dades sanitaries protegides i que accedir-hi ha
d’estar plenament justificat per raons assistencials.


https://www.ibsalut.es/
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\ EINES CORPORATIVES
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Coordinacié COVID-19 per centralitzar tots els
rastreigs de casos. Sincorporen cent efectius

MEMORIA 2020

|
I
G CONSELLERIA
O SALUT I CONSUM
I SERVEISALU

B ILLES BALEARS

2

ANY DE COVID-19

20 DE MAIG
CONTRACTACIO

DE RASTREJADORS

C 6 de cent cil
d'atencié primaria per rastrejar i sequir casos.

4 DE JUNY
CRIBRATGE DELS
TREBALLADORS
DEL SERVEI DE
SALUT

Finalitza el cribratge de
més de 12.000 professional
del Servei de Salut.

24 D'AGOST-1 DE SETEMBRE
NOVA CENTRAL DE
COORDINACIO |
INCORPORACIO DE
CENT EFECTIUS DE
L'EXERCIT

18 D'AGOST
EL PALMA BAY
TORNA A OBRIR
PER CONTACTES
ESTRETS

Salut torna s obrir I'hotel Palma Bay
per a pacients positius | contactes
estrets que noe puguin garantir
l'aillament al seu domicili.

28 D'AGOST

Comenga a funcionar |la nova Central de

de I'Exéreit per cellaberar en les tasques.

10

TELEFON INFOCOVID

ES POSA EN MARXA EL NOU

EINES CORPORATIVES

MEMORIA DEL SERVEI DE SALUT

La Memodria del Servei de Salut de 2020 és un resum de
l'activitat duita a terme a cadascuna de les arees de salut pels
diferents serveis que integren la sanitat publica de les llles
Balears.

Inclou informacio actualitzada sobre el mapa de recursos de
les llles Balears, l'organigrama del Servei de Salut i la
informacio relativa als diferents ambits (recursos humans,
recursos economics, contractacié i convenis, farmacia,
prestacions, infraestructures, etc.) integrats en el Servei de
Salut.

També conté informacié molt completa sobre els diferents
nivells assistencials (atenci6 primaria, atencio hospitalaria,
urgéncies extrahospitalaries) i un apartat especial dedicat de
manera cronologica als fets més importants relacionats amb la
pandemia de COVID-19.

> En teniu més detalls aqui

21 DE JUNY
FI DE L' ESTAT
D'ALARMA

Fide I'estat d'alarma decretat
pel Govern de I'Estat

SETEMBRE
SEGONA ONADA

Queda operativa la nova linia d'atencié telefénica
a la COVID-19 per a la ciutadania (900 100 971).

PANDEMICA



https://www.ibsalut.es/
https://www.ibsalut.es/docs/memorias/Memoria-anual-2020-Catalan.pdf

\ RECURSOS HUMANS

PLA D’ESTABILITACIC) DEL SERVEI DE SALUT

El Servei de Salut ha estabilitzat el 96,2 % del pla de consolidacié laboral que va posar en marxa a final de l'any
passat. Aquest pla, que ja s’ha executat practicament del tot, ha fet possible que 2.218 professionals que feien
feina a la sanitat publica amb contracte temporal disposin en actualitat d'una interinitat o d'un contracte de
durada llarga. Aquesta consolidacié és una de les mesures aplicades pel Servei de Salut per intentar reduir
l'eventualitat, eliminar la precarietat i oferir estabilitat als treballadors del sistemna sanitari pdblic.

El pla de consolidacié laboral es va iniciar a final de 'any passat amb la crida publica per a la categoria
d'infermeria, amb la qual es van consolidar amb places interines i de durada llarga un total de 643 professionals.
Després s’hi van sumar 592 contractes més de técnic en cures auxiliars d'infermeria, 76 de tecnics especialistes
sanitaris i 204 d'auxiliars administratius. La darrera consolidacio (8 d’abril) va ser la de 703 contractes de
facultatius especialistes d'area de 41 especialitats.

El pla destabilitzacié permet consolidar les plantilles i també fidelitzar els professionals de la sanitat pUblica. Una
vegada que es consoliden, aquests llocs seran susceptibles d'integrar-se en els processos d'oposicions prevists o
en els futurs. Aixi s'aconsegueix més estabilitat i solidesa al sistema sanitari public.
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https://www.ibsalut.es/
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\ NOTICIES
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AUGMENT DEL NOMBRE DE BOXS
D'UNITATS DE CURES INTENSIVES

En total hi ha disponibles nou llits més per atendre
pacients que necessiten cures intermedies. S’han
afegit a les 18 places d’'UCI de qué ja disposava
WA il rorm.com hospital de referéncia del Sector Sanitari de

Hill-Rox  Maon

Progressa- Pulmonary S El projecte ha estat possible després d’'una inversié
d'1,8 milions d’euros, dels quals 1,4 milions han
arribat del fons REACT d’Ajuda a la Recuperacié
per a la Cohesié dels Territoris d’Europa.

ﬁ

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui

SERVEIS CENTRALS

S'INTERNALITZA EL TRANSPORT
SANITARI PROGRAMAT NO URGENT

El Servei de Salut ha assumit des del dia 1r de maig la
gestio de les ambulancies del transport programat no
urgent i ha internalitzat 245 professionals. L'empresa

publica GSAIB gestionara aquest servei, amb un cost

estimat de 12,4 milions d’euros.

La internalitzaci6 té l'objectiu de millorar el nivell de
qualitat en l'assisténcia prestada als usuaris i leficiencia en
la gesti6. GSAIB assumeix la posada en marxa de 118
ambulancies de transport programat, que, sumades a les
68 de transport urgent, fan un total de 186.

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui



https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9929560
https://www.ibsalut.es/
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9878130
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HOSPITAL DE MANACOR

25e ANIVERSARI DE ’HOSPITAL DE MANACOR

ANYS
TENINT CURA

DELAVGSTRA El 25¢ aniversari de 'Hospital de Manacor ha arribat poc abans
g que comencin les obres d’ampliacié del centre, que entra en un
procés de renovacié amb una inversié de 76 milions d’euros.
Aixo permetra augmentar més del doble la superficie construida,
a fi de millorar l'atencié i el servei a aproximadament 150.000
persones.

El centre es va obrir l'any 1997 i, d'aleshores enca, la poblacié del
sector que atén ha crescut en 30.000 habitants. Amb aquestes
obres, que s'executaran per fases durant quatre anys, es creara
un nou edifici ambulatori i un nou bloc quirdrgic i obstétric.

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui

SERVEIS CENTRALS

PLA ESTRATEGIC DE SALUT MENTAL

Les Illes Balears tindran un nou Pla Estratégic de
Salut Mental 2023-2029, que sera integral i dirigit a
l'atenci6 de la persona en tots els ambits. L’'objectiu
és garantir el projecte de vida facilitant la deteccio,
l'avaluacio, latencid i la integracid socioeducativa i
laboral de les persones que pateixen o puguin patir
algun problema de salut mental, a més d’evitar
demores en el temps i assegurar-hi laccés rapid.

> Podeu obtenir-ne més detalls aqui

HOSPITAL D'INCA

AREA D'URGENCIES RESPIRATORIES

URGENCIES 2

4

L'Area d'Urgéncies Respiratories de 'Hospital comarcal
d'Inca es manté a la ubicacié provisional, situada a la part
exterior del centre, mentre continua l'execuci6 de les obres
d’ampliacié i reforma del Servei d’'Urgéncies, de 'UCI i de
Rehabilitacio. Aquesta area ocupa una superficie de 410 m?
i esta dotada de diverses sales assistencials.
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> Podeu obtenir-ne més detalls aqui



https://www.ibsalut.es/
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/reunioacute-per-a-l39elaboracioacute-del-nou-pla-de-salut-mental
https://www.ibsalut.es/hcin/es/
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/aniversari-hospital-manacor
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\ FEDER I REACT-UE

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

UNIO EUROPEA

u n a m a n e ra d e fe r * ** Ajuts a la recuperaci6 per a la cohesio

i els Territoris d'Europa (REACT-UE)

* ot %

* %

e u rO p a * ok Finangat com a part de la resposta de la

Unié a la pandémia de COVID-19

PROGRAMA OPERATIU FEDER 2014-2020

EL FONS FEDER RECONEIX LA BONA PRACTICA DEL
SERVEI DE SALUT EN LA GESTIO DELS AJUTS
EUROPEUS PER AFRONTAR LA PANDEMIA DE COVID

La gestié dels ajuts europeus que ha fet el Servei de Salut de les llles Balears
per afrontar lemergéncia sanitaria provocada per la pandemia de COVID-19
ha estat reconeguda com a bona practica pel Programa Operatiu FEDER
2014-2020.

Fins avui, els ajuts ascendeixen a la quantia de 74.943.100 €, dels quals
44.161.188 corresponen al PO FEDER i 30.781.822 a lInstrument d’Ajuda a la
Recuperacié per a la Cohesi6 dels Territoris d’Europa (REACT-UE).

Aquests fons es van destinar a adquirir material sanitari (mascares, guants,
peics, bates, granotes i pantalles personals) per protegir el personal sanitari i
els pacients i evitar els contagis, i també material per fer proves
diagnostiques. Igualment, van ser destinats a sufragar les despeses derivades
del transport de material a les llles Balears.

En el conjunt de la Unié Europea, gracies a la contribucié dels fons FEDER
s'han adquirit 468 respiradors i 4.841 dispositius i instrumental médic per
tractar els pacients i augmentar la capacitat de fer proves diagnostiques.
Paral-lelament s’han adquirit infraestructures per refrigerar els vaccins i més
de 56 milions d’equips de proteccié individual (EPI).

> En teniu més detalls aqui



https://www.ibsalut.es/
https://www.ibsalut.es/fons-europeu-de-desenvolupament-regional-feder

\ PRIMARIA VISIBLE W

COMENCA LA CAMPANYA «AMB
TU SOM ATENCIO PRIMARIA»

PRETEN FER VISIBLE L’ATENCIO PRIMARIA
| ACOSTAR-LA A TOTHOM

Si l'atenci6 primaria té un tret diferenciador, és el caracter
familiar i comunitari: atén les persones en totes les etapes de la
vida —infants, adults i ancians— i la comunitat —promou la
salut i els estils de vida saludable. Des d'aquesta perspectiva es
dona forma a leslogan «Amb tu som atencié primariay.

Es important reconéixer i donar als seus professionals el
lideratge que els correspon. Per aixd comenca aquesta
campanya amb cinc professionals que formen part dels equips i
del nostre dia a dia: personal médic i d'infermeria comunitaria i
de pediatria, a més de gestors administratius. S’hi explica quines
son les seves tasques principals i la feina diaria i com poden
ajudar lusuari.

La campanya continuara amb altres professionals —comares,
técnics en cures auxiliars d'infermeria, farmaceutics i
treballadors socials, entre d’altres. En definitiva, es tracta
d’acostar l'atencié primaria als ciutadans, de fer-la més
accessible i de difondre la feina que hi fan els equips de
professionals, sempre des de la proximitat que caracteritza
aquest nivell d'assisténcia sanitaria. Perque, per mantenir la
salut de tothom, l'atencié primaria és fonamental.
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Atén qualsevol persona que neces
meédica, sense limitacié d'edat, sexe > En teniu més detalls aqui



https://www.ibsalut.es/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/actualidad/noticias/2220-amb-tu-som-atencio-primaria-es

BSALUT INFORMA

INFORMACIO ELABORADA PEL GABINET DE COMUNICACIO DELS
SERVEIS CENTRALS DEL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

Amb la col-laboracio de:

o Gabinet Tecnicoassistencial
« gerencies territorials

e Direcci6 General



mailto:ibsalutinforma@ibsalut.es?subject=Consulta%20des%20de%20IB-SALUT%20INFORMA

