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Presentacion

Desde el afio 2015 la Consejeria de Salud y Consumo de las Islas Baleares ha impulsado la
excelencia de los cuidados en el Servicio de Salud mediante un equipo de profesionales que se
formo para hacer un diagnéstico de situacién de los cuidados en nuestra comunidad que nos
permitiera crear una estrategia de cuidados que incluyera la perspectiva de profesionales y
usuarios, con el objetivo de garantizar una atencién de calidad y centrada en la persona. El proyecto
de la Estrategia de Cuidados Autonémica, llamada AmbCura, supone un punto de partida para
mejorar la salud de los usuarios de la Red Publica de las Islas Baleares.

Considero que una de las claves para prestar cuidados de calidad a los usuarios del Servicio de
Salud es proporcionar a las enfermeras de las Islas Baleares un marco tedrico, filoséfico y
metodoldgico que se base en la evidencia cientifica. Por otro lado, hay que reorientar y adaptar el
sistema de salud para dar respuesta a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, haciéndo
que participen en sus procesos de salud y enfermedad.

AmbCura se crea incluyendo las propuestas del mapa estratégico del Servicio de Salud en
coherencia con el Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud y el Plan Estratégico de la
Consejeria de Salud y Consumo de las Islas Baleares 2016-2020, junto con las expectativas y
necesidades de usuarios y enfermeros y la percepcién de estos sobre el clima organizacional para
la practica basada en la evidencia.

Los ejes definidos son los siguientes: salud publica y atencién primaria; liderazgo y desarrollo
profesional; practica basada en la evidencia; continuidad asistencial; atencién a la cronicidad,
participacién ciudadana y humanizacién; y seguridad y calidad de los cuidados. De estos ejes parten
las lineas y acciones futuras prioritarias en cuanto a la prestacién de cuidados en las Islas Baleares.

Los objetivos y las necesidades de las enfermeras y de los usuarios de la Red Publica de las Islas
Baleares irdn de la mano en el marco de la estrategia AmbCura, que se convierte en un marco ideal
para que las enfermeras logren la excelencia de los cuidados y sirve de guia en el camino a seguir
junto a los ciudadanos para que sean el centro de nuestro sistema de salud.

Quiero agradecer a las enfermeras y a los usuarios del Servicio de Salud que hayan participado en
los diferentes estudios que han hecho posible este analisis de la situacién como punto de partida.
Estoy segura que esta estrategia marcara el camino a seguir en los proximos afios para lograr la
excelencia en los cuidados.

Patricia Gémez Picard
Consejera de Salud y Consumo del Gobierno de las Islas Baleares
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Introduccidn

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en la resolucién WHAG9.39 (Marco sobre servicios de
salud integrados y centrados en la persona) de la asamblea que celebr6 en 2016, propone
reorganizar los servicios de salud alrededor de los pacientes, las familias, los cuidadores y las
comunidades, adaptando los servicios a las necesidades de la poblacién. En este sentido, en 2017
la Consejeria de Salud y Consumo del Gobierno de las Islas Baleares, en su plan estratégico,
consideré como ejes vertebradores la participacién no solo de los profesionales sino también de los
usuarios como un valor en si mismo, tanto en la gestion y organizacion del sistema de salud y sus
prestaciones, como en los procesos de salud, para garantizar que se incluyan sus opiniones.”

El Servicio de Salud de las Islas Baleares y el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares
establecen la obligatoriedad de garantizar el derecho en la prevencion y la proteccion de la salud
por medio de un sistema publico de caracter universal, de acuerdo con el articulo 43 de la
Constitucién espafiola, regulado por la Ley 14/1986, de 25 de abril, general de sanidad °

En Espafia hay comunidades que ya trabajan en estrategias de cuidados autondémicas: Andalucia,
con PiCuida, las Islas Canarias con la Resolucién por la que se pone en marcha la estrategia canaria
de cuidados de enfermeria en el ambito del Servicio Canario de la Salud* y Navarra, Catalufia, Pais
Vasco y Cantabria, con proyectos mas recientes.

De manera paralela, en la intervencion en el acto de clausura de la camparia Nursing Now (NN) el
20 de octubre de 2021, la ministra de Sanidad anuncié que «el Ministerio de Sanidad impulsara la
elaboracion de una Estrategia de Cuidados del Sistema Nacional de Salud (SNS), de la mano de las
comunidades y ciudades auténomas y, desde la cogobernanza. Esta Estrategia fomentaré el trabajo
en red con los responsables de cuidados de las comunidades y ciudades auténomas, las
asociaciones, sociedades cientificas y los ciudadanos. El objetivo de esta serd caminar hacia un
modelo de excelencia en los cuidados, que potencie la promocién de la salud y la prevencion, el
seguimiento y la continuidad de los cuidados, la orientacién al autocuidado y la recuperaciony.

Antecedentes

La Junta de Andalucia llevo a cabo un estudio entre usuarios (entendiendo, en adelante, que se
hace referencia a pacientes y cuidadores o familias) y profesionales del sistema sanitario publico de
su comunidad sobre las expectativas de atencién en salud, que le permitié reorientar la exploracion
hacia expectativas especificas para disefiar el desarrollo de procesos asistenciales para el Sistema
Sanitario Publico en Andalucia.’

Varios autores elaboraron un estudio cualitativo sobre las experiencias de usuarios, asi como de
profesionales sobre la inclusion de pacientes expertos en la toma de decisiones. Los resultados
apuntan a que, a pesar de que no todas las personas se quieren involucrar en su atencién en el
mismo grado, la participacién del usuario y la del cuidador aporta informacién muy valiosa y juega
un papel clave para planificar la atencion, lo que contribuye al éxito del tratamiento.”

Las expectativas de los usuarios en cuanto a la prestacion de sus cuidados no se tienen que medir
Unicamente por el grado de satisfaccién obtenido sobre ciertos items planteados, sino que tienen
que ir mas allg, valorando los cambios reales que proponen estos sobre la atencién. Las
expectativas se tienen que tomar como punto de partida para incrementar la calidad de los
cuidados y para modificar asi la proyeccion profesional de las enfermeras.®’
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Los pacientes y los cuidadores destacan la importancia de la comunicacién, coordinacién y
continuidad de la atencién; su participacién en la planificacion de la atencién; el trabajo en equipo
integrado; el abordaje del dolor y el mantenimiento de la dignidad y el respeto.’

Sin embargo, algunos autores sefialan que la participacién y la corresponsabilidad de los
ciudadanos en su salud pueden suponer un reto o desafio. A pesar de que la responsabilidad
compartida sitUa al paciente en el centro del cuidado, puede convertirse en un punto de
confrontacién al involucrar al ciudadano en la propia seguridad, exigiéndole compromiso vy,
requiriendo a los profesionales mas competencias de monitorizacién, empoderamiento y
seguimiento de las actividades. Por lo tanto, la integracion del usuario en sus cuidados se tiene que
hacer de una manera planificada, se tiene que definir y consensuar antes de iniciar la participacién
y las enfermeras lo tienen que fomentar. De lo contrario, se puede confundir al usuario con las
expectativas de su participacion.”

Las enfermeras son capaces de optimizar los recursos (nUmero de consultas, hospitalizaciones,
duracién de la estancia hospitalaria), mejorar los resultados clinicos (morbimortalidad, calidad de
vida, funcionalidad) y aumentar la valoracion de los usuarios sobre la atencion (satisfaccion,
adherencia). Ademas, incrementan la calidad de los cuidados aplicando la evidencia. Algunas de
estas competencias son ampliamente reconocidas por los ciudadanos; por ejemplo, el rol de
gestores de casos de pacientes cronicos complejos o el rol de educadores y entrenadores de
autocuidados. Una de las competencias transversales méas definitorias de las enfermeras es la
capacidad de pensamiento critico, necesario para afrontar los desafios de un sistema sanitario
cambiante.”""

Por eso, se asume que el estudio de la calidad del cuidado se tiene que hacer teniendo en cuenta la
percepcién de los usuarios, para generar un cambio en la practica que incluya no solo los aspectos
importantes para las enfermeras, sino considerar aquello que los usuarios apuntan como més
significativo para su cuidado.”

Phillips et. al. sefialan como la deteccién de las experiencias de pacientes y cuidadores asi como de
profesionales sobre la inclusién de pacientes expertos en la toma de decisiones permitié que los
profesionales pudieran mejorar sus intervenciones como guias y apoyo para aquellos pacientes que
se querian involucrar en su atencién y que esto jugd un papel clave en la planificacién conjunta de
la atencién e hizo que el tratamiento tuviera éxito.”

Segun apuntan Bishop y Macdonald, es clave conocer las experiencias y las necesidades de los
usuarios y de los profesionales para fomentar una atencién enfermera centrada en el usuario y una
cultura de seguridad. Los usuarios valoran como fundamental y necesario establecer una relacién
de confianza y respeto mutuo con los profesionales para mejorar la continuidad de la atencién, la
adecuacion de los tratamientos y la toma de decisiones conjunta, y de este modo involucrarse y
participar en la propia seguridad.’

La campania Nursing Now, promovida por la OMS y el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE)
para el periodo 2018-2020, pretendié mejorar la salud de la poblacién potenciando las
competencias y actividades enfermeras. La OMS ratificé este compromiso en 2021 para hacer
frente a los retos actuales de salud, asi como a la necesidad y complejidad creciente de los
cuidados, que se derivan en el reto de diversificar y mejorar las competencias profesionales de las
enfermeras.
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En Espafia, numerosas instituciones impulsaron la campafia NN en 2020, designado como «Afio
Mundial de las Enfermerasy. En las Islas Baleares, este reto lo asumié el Colegio Oficial de
Enfermeras y Enfermeros de las Islas Baleares (COIBA), la Universidad de las Islas Baleares (UIB) y
la Consejeria de Salud y Consumo.

Por otro lado, el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares establece el derecho a la prevencién
de enfermedades y a la proteccion de la salud por medio de un sistema publico de caracter
universal.

Ademas, las necesidades en salud sufridas en el contexto de la crisis sanitaria relacionada con la
pandemia por SARS-CoV-2 han puesto de relieve el papel trascendental de las enfermeras en el
sistema de salud y la necesidad de facilitar el desarrollo de la excelencia profesional.

La Consejeria de Salud y Consumo, en su plan estratégico, considera como eje vertebrador la
participaciéon no solo de los profesionales sino principalmente de los ciudadanos, como un valor en
si mismo, tanto en la gestion y organizacion del sistema de salud y sus prestaciones como en los
procesos de salud.?

En el afio 2015, en las Islas Baleares, se pusieron en marcha varias iniciativas relacionadas con la
prestacién de cuidados de calidad. Entre estas, destacé la reanudacion de la Comisiéon de Cuidados,
6rgano colegiado de toma de decisiones en el que participan las direcciones enfermeras de todas
las gerencias de la Red Publica de Asistencia Sanitaria de las Islas Baleares; en el &mbito de los
cuidados a personas con problemas cronicos de salud, complejos y/o avanzados, se crearon
nuevas rutas asistenciales y se creé la figura de la enfermera de practica avanzada en gestion de
casos, como eje vertebrador de la transversalidad y continuidad asistencial. Asi mismo se
potenciaron las figuras de enfermeras de practica avanzada y de enfermera referente en diferentes
admbitos clinicos. Ademés, se incluyeron indicadores de continuidad de cuidados en los contratos de
gestion con los centros asistenciales. Por otro lado, las Islas Baleares fueron la primera comunidad
que implementé la prescripciéon enfermera después de la publicacion del Decreto 954/2015 y su
modificacién en 2018, como herramienta de mejora de la calidad asistencial proporcionada por las
enfermeras del sistema sanitario publico.

Por todo ello, y en coherencia con el Plan de Calidad para el SNS, se hace necesario estructurar el
trabajo hecho y fijar unas lineas de actuacién que integren las propuestas del mapa estratégico del
Servicio de Salud de las Islas Baleares junto con las expectativas y necesidades de usuarios y
profesionales. Por eso se establece el desarrollo de una estrategia autondémica de cuidados, con el
objetivo principal de proporcionar a las enfermeras de las Islas Baleares un marco tedrico, filoséfico
y metodoldgico, basado en la evidencia cientifica, para poder prestar cuidados de la mejor calidad
posible a los usuarios del Servicio de Salud de las Islas Baleares. Asi pues, se trata de establecer el
modelo de prestacién de cuidados para los préximos afios desde el consenso de expertos, usuarios
y profesionales de todos los &mbitos de la atencién sanitaria.

Esta Estrategia recibe el nombre de AmbCura, haciendo referencia al concepto del cuidado. Para
facilitar la difusién en redes sociales, usando la etiqueta #AmbCura, se han creado cuentas de
Twitter y Facebook con el nombre @AmbCura. Paralelamente, se trabaja en un plan de
comunicacién en colaboracion con la Consejeria de Salud y Consumo para dar visibilidad y difundir
las iniciativas y proyectos vinculados a la Estrategia.
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Estrategia de cuidados de las Islas Baleares, AmbCura

La Estrategia de Cuidados de las Islas Baleares (AmbCura) tiene como misiéon mejorar la salud de
las personas y garantizar el derecho a recibir una atencién enfermera de calidad, reorientando el
modelo de cuidados y el sistema sanitario para que este sea mas eficaz, eficiente, innovador y
equitativo. Esta reorientacién supone hacer hincapié en la atencién centrada en las personas
atendidas en los servicios de atencién primaria y comunitaria, y en la coproduccién de la salud. Esto
exige invertir en una atencién de la salud holistica e integral, que incluya acciones de promocién y
prevencién de procesos y problemas sanitarios que favorezcan la salud y el bienestar de las
poblaciones.

Este modelo pasa también por respetar las diferencias de género, culturales y otros determinantes
sociales a la hora de concebir y dispensar los servicios de salud.'

A finales del afio 2019, se invitd a participar a representantes de todas las instituciones de la red
publica sanitaria balear interesadas en el desarrollo de AmbCura.

Finalmente, este panel de expertos quedé formado por representantes del Servicio de Salud, la
Universidad de las Islas Baleares y el COIBA.

Los ejes de la estrategia de cuidados surgen respondiendo a dos preguntas: «;coémo es el sistema
sanitario y la prestacién de cuidados?» y «coémo tendria que ser?»

Para responder a la primera pregunta se revisaron las normativas generales, como la Ley de
ordenacién de las profesiones sanitarias (LOPS). También se revisaron otras de especificas, como
la Ley del estatuto basico del empleado publico (EBEP), e indicadores de actividad, estructura y
resultados de instituciones autonémicas, asi como informes del SNS y de la Comunidad Auténoma.

Para dar respuesta a la segunda pregunta se llevé a cabo una revisién macro y una meso:

o Macro: se revisaron los documentos de organismos internacionales como la OMS, ONU,
Nursing Now, sistema centrado en la persona 2030 y de la Registered Nurses’ Association of
Ontario (RNAO).

s Meso: Observatorio de Actualidad y Responsabilidad Profesional (ORIAP), Colegio Oficial de
Enfermeras y Enfermeros Barcelona (COIB), Estrategia de Cuidados de Andalucia (PiCuida),
Extremadura, mapa de estrategias de la CAIB y el Plan de la Consejeria de Salud y Consumo..

Después de estas revisiones hechas por los miembros del panel de expertos, se reflexioné sobre
cdmo, a quién y cuando se tenia que estructurar la estrategia atendiendo a las necesidades y
expectativas de enfermeras y usuarios.
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Después del consenso, surgioé la necesidad de basar la politica sanitaria en evidencias y se
constituyeron los siete ejes estratégicos de AmbCura, que se mencionan a continuacion:

o Salud publica y atencién primaria

o Liderazgo y desarrollo profesional

o Practica basada en la evidencia

o Continuidad asistencial

o Atencion a personas con enfermedades crénicas

o Participacion ciudadana y humanizacion

o Seguridad y calidad de los cuidados

El 27 de julio de 2022 se publico la Instruccion 9/2022, de 27 de julio, del director general del

Servicio de Salud de las Islas Baleares, por la que se establece la puesta en marcha de la Estrategia
de Cuidados en la Red Publica de Salud de las Islas Baleares.”

En esta Instruccién se evidencié la necesidad de desarrollar una estrategia de cuidados de las Islas
Baleares y se establecié que para ponerla en marcha se tenia que constituir un equipo técnico
liderado por la Subdireccién de Cuidados del Servicio de Salud de las Islas Baleares, encargado de
gestionar los equipos de trabajo y con las funciones, entre otras, de desarrollar las lineas
estratégicas prioritarias del Servicio de Salud y elaborar un diagndstico de la situaciéon de los
cuidados en la Red Publica de Salud de las Islas Baleares, asi como definir y priorizar las lineas de
accion y oportunidades de mejora en diferentes areas.

La Estrategia de Cuidados de las Islas Baleares estaréa orientada de la manera siguiente:

o Tendrd como misién mejorar la salud de las personas y garantizar el derecho a recibir una
atencion enfermera de calidad, reorientando el modelo de cuidados y el sistema sanitario.

o Las enfermeras de la Red Publica de Salud de las Islas Baleares seran referentes como agentes
de salud de la poblacion.

o Los valores principales que guian esta Estrategia son el respecto a los principios bioéticos en la
atencion a las personas y su entorno a lo largo de todas las etapas de la vida, la perspectiva de
género y la sostenibilidad ética.

Estos valores se materializan por medio de los principios siguientes:

o Garantizar el derecho a la salud, a la atencién sanitaria y al cuidado.

o Situar a las personas en el centro del sistema.

o Respetar los valores de la persona, las familias y la comunidad.

o Asegurar la calidad de la atencién, lo cual se tiene que traducir en criterios de calidad,
accesibilidad, eficiencia y seguridad.

o Promover la autonomia y la corresponsabilidad de las personas, fomentando su
empoderamiento en el abordaje de su situacion de salud.

o Ayudar y acompafiar, especialmente en situaciones de fragilidad y vulnerabilidad.

o Mejorar y adaptar la practica, de manera continuada, a los conocimientos derivados de la
evidencia cientifica y de la experiencia en la atencién sanitaria.
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Incorporar a la practica la innovacién y la tecnologia de manera responsable y sostenible.

Potenciar el papel de la atencién primaria como eje del sistema de salud, garantizando la
promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad.

Impulsar la practica colaborativa para asegurar la calidad y la continuidad asistencial en todos
los &mbitos del sistema sanitario.

Promover el liderazgo enfermero en todos aquellos &mbitos en que este sea Util para mejorar la
atencion sanitaria.

Programas, proyectos y lineas de trabajo

En el marco de la Estrategia de Cuidados de las Islas Baleares se integran varios programas,
proyectos y lineas de trabajo, asi como la participaciéon en comités y grupos de trabajo de &mbito
nacional, de entre los cuales destacan los siguientes:

1

Comisién Autondmica de Cuidados de la Red Publica de Atencién Sanitaria de las Islas
Baleares

o

La Comisiéon Autondmica de Cuidados fue creada en 2008 como érgano colegiado asesor
de la Direccion de Asistencia Sanitaria y estan representados todos los centros y ambitos
asistenciales mediante las gerencias territoriales. Tiene la misiéon de promover la excelencia
en los cuidados enfermeros que se ofrecen a los ciudadanos de las Islas Baleares
proponiendo e impulsando proyectos que ayuden a mejorar la calidad asistencial y la
continuidad de cuidados garantizando la practica clinica basada en la evidencia.

La Comisién esta formada por las direcciones enfermeras de todas las gerencias del
Servicio de Salud de las Islas Baleares, junto con las direcciones enfermeras de los centros
de la Red Publica de Asistencia Sanitaria y la Subdireccién de Cuidados Asistenciales del
Servicio de Salud.

Se relne de manera ordinaria cada trimestre y, de manera extraordinaria, cuando alguno de
los integrantes lo solicita.

2) Best Practice Spotlight Organizations (BPSO) - Centros comprometidos con la excelencia en
cuidados. Host regional Islas Baleares.

o

La Registered Nurses’ Association of Ontario (RNAQ) es la voz de las Enfermeras
Registradas de Ontario, Canad4, con el mandato de abogar por la calidad de los cuidados
de salud y por las enfermeras. Con este fin desarrolla, apoya y evalUa la implantacién de las
guias de buenas préacticas (GBP) y de entornos laborales saludables;

La RNAQO designé a la Unidad de Investigacion en Cuidados de Salud, Investén-isciii como
BPSO Host en Esparfia. Asi reconocié el compromiso de Investén-isciii para implantar,
evaluar, difundir y sostener/expandir las Guias de Buenas Préacticas de RNAO por medio de
los Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados / Best Practice Spotlight
Organization (CCEC/BPSO®). Asi mismo, RNAO confiere al BPSO Host-Espaiia la
capacidad de coordinar la creacién y desarrollo de BPSO host regionales en Espafia.

Investén-isciii, en colaboracién con el Centro Espariol para las Cuidados de Salud Basados
en la Evidencia (CECBE) (en adelante denominados conjuntamente Centro Coordinador),
ha ejercido las funciones de BPSO Host-Esparia desde 2010, para impulsar las actividades
para la creacién y apoyo de una red de CCEC/BPSQO en Espania.
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El Programa de Guias de Buenas Practicas de RNAO se inicié en noviembre de 1991y,
hasta dia de hoy, ha elaborado guias clinicas, guias de entornos laborales saludables, una
herramienta de ayuda a la implantacién en entornos clinicos, un recurso de apoyo a los
educadores y numerosos recursos de formacién y de implantacién. Las guias publicadas se
difunden y se promueve la adopcién usando un enfoque multimodal que incluye la
capacitacion individual y la implantacién en el &mbito organizacional.

El programa BPSO® se disefidé para promover que se implantaran GBP en el &mbito
organizacional. Se inicié en 2003 convocando a centros interesados a implantar sus GBP
por un periodo de tres afios, que finalizan con la obtencién de una acreditacién como
BPSQO®. Desde entonces se mantienen las convocatorias cada tres afios con un proceso de
concurrencia competitiva.

El objetivo de la iniciativa BPSO Host-Regional es expandir la red de Centros
Comprometidos con la Excelencia en Cuidados CCEC®/BPSQ°® Espafia por medio del
modelo de Centro Coordinador Autonémico de CCEC®/BPSQ® Espafia o modelo BPSO
Regional, con una serie de condiciones y requisitos que garantizan la continuidad y
sostenibilidad del modelo.

En agosto de 2018 se constituye la Host Regional de las Islas Baleares después de un
acuerdo entre el Servicio de Salud de las Islas Baleares y el Centro Coordinador por el que
ambos adquieren una serie de compromisos dirigidos a la implantacién y sostenibilidad del
programa BPSO y la consecuente designacion de centros sanitarios comprometidos con la
excelencia en cuidados. Asf las instituciones sanitarias del sistema de salud de las Islas
Baleares que quieran optar a la convocatoria de CCEC®/BPSQ® Unicamente lo pueden
hacer segun los mecanismos y convocatorias que establece la Host - Islas Baleares.
Actualmente, hay cuatro centros designados como CCEC® en las Islas Baleares: el Hospital
Comarcal de Inca, el Hospital de Manacor, el Area de Salud de Menorca y el Hospital
Universitario Son Llatzer, a los que se suman dos nuevos centros candidatos (la Gerencia
de Atencion Primaria de Mallorca y el Hospital Universitario Son Espases).

3) Proyecto de desarrollo de sistemas de informacién clinica

o

El Consejo de Gobierno autorizé en 2018 la contratacién de un servicio para implantar una
base de datos asistencial corporativa (BDAC), que permitiese crear una historia clinica
integrada, interoperable, y accesible a profesionales y pacientes desde todos los &mbitos
asistenciales, y el proyecto de unificacién de los sistemas de informacion sanitarios a un
sistema Unico, por medio del proyecto SISN2+, para implantarlo en los hospitales de nivel 2
—Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca, Hospital Mateu Orfila, Hospital Can
Misses y Hospital de Formentera, y Hospital Son Llatzer— y en los hospitales de atencién
intermedia —Hospital General, Hospital Joan March y Hospital Psiquiatrico. La unificacion
del sistema sanitario de informacion facilita la asistencia sanitaria integral, interdisciplinaria,
multicéntrica y centrada en el usuario, para dar respuesta a sus necesidades y garantizar la
calidad de la atencién prestada. Ademaés, permite también cubrir las necesidades de gestion
en el &mbito sanitario. De este modo, se consigue un modelo de informacién interoperable y
colaborativo en todos sus dmbitos.

Base de Datos AsistencialCorporativa (BDAC): El Consejo de Gobierno autorizé en 2018 la
contratacién de un servicio para implantar una base de datos asistencial corporativa
(BDAC). Con la implantacién de BDAC se pretende contar con una historia clinica integrada,
interoperable y accesible, lo que beneficia los usuarios y profesionales gracias a las ventajas
siguientes:
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- Integracion: la informaciéon que forma parte de la BDAC se nutre de lo que se genera en
los sistemas de informacién de los diferentes &mbitos asistenciales y se actualiza al
momento. Esto permite que la informacién siga al paciente desde el momento en que
se genera. Si un paciente es atendido en un centro hospitalario diferente al que le
corresponde por zona y donde tiene la mayor parte de su historia clinica, la informacién
de este nuevo episodio quedaré automéaticamente registrado en la BDAC.

- Interoperabilidad: permite que los diferentes sistemas de informacién puedan compartir
de manera real y estandarizada la informacién que contienen, a nivel semantico y
técnico, tanto entre ellos como con otros sistemas externos (nacionales e
internacionales) puesto que se usaran estandares internacionales para asegurar esta
interoperabilidad y posibilidad de intercambio bilateral de informacion.

- Accesibilidad: la informacion disponible para cada perfil tiene que estar disponible para
todas las personas implicadas en el proceso de atencién, incluido el paciente. Esta
caracteristica permite aumentar la seguridad clinica y la continuidad de cuidados, asi
como la participacién activa de la persona en su proceso de salud y de atencién. La
centralizacién de la informacién facilita la tarea del actual Portal del Paciente de recibir y
mostrar la informacién que corresponda del proceso asistencial.

El objetivo de este nuevo modelo de informacién implica un reto tanto en el &mbito
tecnoldgico como en el organizativo, puesto que supone definir un modelo de atencién
estandar para todo el Servicio de Salud, para disminuir las variabilidades y las iniquidades y
asegurarla calidad méxima en todos los procesos en marcha.

Por otro lado, el Servicio de Salud de las Islas Baleares inici6 a finales del afio 2018 el
proyecto de unificacion de las plataformas tecnoldgicas (base de datos, version y
configuracién comun) de los sistemas de informacién sanitarios de los hospitales nivel 2
(Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca, Hospital Mateu Orfila, Hospital Can
Misses, Hospital de Formentera, y Hospital Universitario Son Llatzer) y sociosanitarios
(Hospital General, Hospital Joan March y Hospital Psiquiatrico) por medio del proyecto
SISN2+. La unificacién de la versién del sistema sanitario de informacién de estos
hospitales es un proceso complejo que facilita técnicamente la asistencia sanitaria integral e
interoperable y ayuda a dar una respuesta mejor a las necesidades asistenciales y de
gestion para estos hospitales. De este modo, por medio de la integracién de los diferentes
sistemas de informacién clinica (Millennium, SISN2+, e-SIAP, SENECA) con la BDAC se
consigue el sistema de informacién integrado, interoperable y accesible que se buscaba.

Otro cambio tecnolégico aparece en 2022, en el contexto de la Estrategia de Salud Digital
del Ministerio de Sanidad y el Grupo de Trabajo Interterritorial de Historia Digital de Salud
para Atencién Primaria. Con los fondos MRR se pretende empezar el cambio de la
aplicacién de historia clinica de atencién primaria (actual e-SIAP) por un desarrollo que sea
tecnolégicamente mas avanzado y facilitador de la estrategia de interoperabilidad del
Servicio de Salud. La Subdireccién de Cuidados Asistenciales ha establecido un canal de
comunicacién y trabajo colaborativo con la Unidad de Desarrollo de la Historia Clinica
Electrénica de Atencién Primaria (UDHIC-AP), que cuenta con un equipo multidisciplinario
de profesionales integrados en la Coordinacién de Sistemas de Informacién Clinica del
Servicio de Salud de las Islas Baleares.

Estos cambios tecnoldgicos no serian Utiles si no llevaran asociados un conjunto de
cambios organizativos. Por eso, la Subdireccion de Cuidados Asistenciales establece la
creaciéon de un equipo de trabajo para desarrollar y gestionar el registro del proceso
enfermero en cada una de las aplicaciones. Este equipo de trabajo (DIPE: Desarrollo e
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Implantacion del Proceso Enfermero) esté coordinado por enfermeras del equipo técnico de
la Estrategia de Cuidados y formado por enfermeras de las diferentes gerencias. Se encarga
de la definicién, consenso, desarrollo, formacién y mantenimiento de los médulos de
cuidados, asi como de la estandarizacién de la informacion relacionada con el proceso
enfermero en el sistema de informacién (valoracién y diagnésticos enfermeros, planes de
cuidados asociadas), de la implantacion en las instituciones, y de la participacion en otros
procesos transversales interprofesionales para dar concordancia a las necesidades del
proceso enfermero con las otros profesionales sanitarios y pacientes en estos procesos
transversales.

Sistema de Informacién de Atencién Primaria (e-SIAP): es un sistema de informacion para
toda la atencién primaria del Servicio de Salud de las Islas Baleares. La Subdireccion de
Cuidados Asistenciales ha establecido un canal de comunicacién y trabajo colaborativo con
la Unidad de Desarrollo de la Historia Clinica Electrénica de Atencién Primaria (UDHIC-AP)
que cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales integrados en la Coordinacién
de Sistemas de Informacién Clinica del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

4) Grupo Autonémico Ulceras Por Presién (GAUPP).

o

El GAUPP, que naci6 en 2005, es un grupo multidisciplinario asesor sobre Ulceras por
presion.

La composicién del GAUPP se definié siguiendo el criterio de representatividad de todos los
centros del Servicio de Salud, de los centros concertados y otros centros que pudieran
aportar sus conocimientos como prestamistas de asistencia a pacientes de riesgo.

La misién del GAUPP es ofrecer recomendaciones basadas en la mejor evidencia cientifica
y asesorar a los gestores sanitarios, los profesionales de la salud y la poblacién de las Islas
Baleares en materia de prevencion y tratamiento de las Ulceras por presion.

El GAUPP organiza regularmente cursos y sesiones formativas, y ha editado y publicado
dos guias de préctica clinica orientadas a prevenir y tratar las Ulceras por presién en nuestro
entorno sanitario. La Ultima versién de esta guia se puede consultar en el enlace
https://docusalut.com/handle/20.500.13003/18225 .

5) Enfermeras de practica avanzada:

o

o

o

Enfermeras gestoras de casos.
Desarrollo de diferentes roles enfocados a la practica avanzada.

Proyecto Enfermera de Practica Avanzada en Hospitalizacion (EPAH).

6) Enfermeras referentes.

o

En las diferentes gerencias del Servicio de Salud se han desarrollado diferentes figuras
denominadas enfermeras referentes, con perfil diverso y competencias enfocadas a
resolver problemas de salud u otros del &mbito de la gestion.

- Las enfermeras referentes en hospitalizacion son las responsables de los usuarios
ingresados en los centros hospitalarios de agudos y atencién intermedia. Se encargan
de hacer el seguimiento y preparar el alta de los usuarios desde el momento del
ingreso, y facilitan la continuidad entre diferentes dmbitos asistenciales.

- Enfermeras referentes como gestoras: son figuras de apoyo a la coordinacién o
supervision, que complementan su actividad y la suplen en caso de ausencias o
libranzas.
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- Enfermeras referentes en un &mbito concreto de cuidados: enfermeras que centran su
actividad asistencial, docente e investigadora en un &mbito concreto del conocimiento,
como por ejemplo en prevenir y tratar Ulceras por presion.

7) Desarrollo de la investigacion en cuidados (coordinacién, facilitacion y participacion en el
desarrollo de grupos de busqueda):

o

Participacion en el grupo de investigacion Cuidados, Cronicidad y Evidencias en Salud
(CURES) del Instituto de Investigacién Sanitaria de las Islas Baleares (IdI1SBa), red de
referentes en busqueda en cuidados, integrada por profesionales de las diferentes gerencias
del Servicio de Salud.

8) Prescripciéon enfermera:

o

El Real decreto 954/2015, de 23 de octubre, asi como las modificaciones que establece el
Real decreto 1302/2018, de 22 de octubre, regulan la indicacién, uso y autorizacion de
dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios de uso humano por parte de las
enfermeras. En esta normativa se establece la creacién y utilizacién de guias y protocolos
para definir los medicamentos, sujetas a prescripcion médica, que las enfermeras
acreditadas pueden indicar, administrar y autorizar por medio de orden de dispensacién en
determinadas situaciones, de manera protocolizada en el contexto de un trabajo
colaborativo y/o complementario con el fin de proporcionar una respuesta adecuada a las
necesidades del usuario. Desde Ambcura se ha coordinado la elaboracién de estas guias.

Una vez elaborado el documento pasa al Servicio de Farmacia del Servicio de Salud para
implementarlo en el sistema de Receta Electrénica.

9) Continuidad asistencial y de cuidados.

o

Desde el afio 2007, el Servicio de Salud y algunos de los centros asistenciales de la Red
PUblica trabajan en la continuidad asistencial y de cuidados por medio de los informes de
alta enfermera: informes emitidos por la enfermera responsable de cada paciente.

10) Participacion en la Iniciativa Marco de Cuidados (IMACU) del SNS:

o

La IMACU ha sido promovida por el Ministerio de Sanidad. Para su desarrollo, se ha
establecido una colaboracion en red con las diferentes comunidades auténomas.

Esta iniciativa potenciaréa el desarrollo competencial de las enfermeras dentro de los
sistemas sanitarios bajo el amparo de la cogobernanza de las diferentes comunidades
auténomas. Este avance permitird proporcionar un modelo de excelencia en los cuidados
ordenando y transformando el modelo de cuidados, adecudndolo a las necesidades de
salud de la ciudadania, para contribuir asi al avance de un sistema sanitario publico
sostenible.

En su composicién, la IMACU consta de diferentes grupos de trabajo en red: una estructura

de referencia a nivel central formada por técnicos expertos en disefios estratégicos y apoyo
administrativo, y una coordinadora cientifica, dependiente de la Secretaria de Estado, para el
liderazgo, disefio, desarrollo y seguimiento de las lineas de trabajo que se definen.

Desde AmbCura se participa en los grupos de trabajo del Comité Institucional y del grupo
motor.
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11) Participacion en el Centro Espafiol para las Cuidados Basados en la Evidencia (CECBE),
Instituto de Salud Carlos Ill (ISCIII)

o En marzo de 2004 se creé el Centro Colaborador Espafiol con el Instituto Joanna Briggs
(JBI) y el ISCIII.

o El Centro Colaborador Espanyol JBI, denominado desde 2016 CECBE, es un proyecto de
investigacion convenido con la Universidad de Adelaida y liderato por el Instituto de Salud
Carlos Ill, cuyo objeto es promocionar y apoyar las practicas clinicas enfermeras basadas
en la evidencia y desarrollar una estrategia de fomento y coordinacién de la investigacion
enfermera en el &mbito estatal.

o Participar en el CECBE significa el reconocimiento publico de ser miembro colaborador,
tener acceso a los recursos y a todas las publicaciones del JBI, mantener el liderazgo dentro
de la estrategia puesta en marcha por la ISCIIl para promover y desarrollar la busqueda en
cuidados, en el &mbito nacional e internacional de la salud de la poblacién, la implantacion
de cuidados basadas en la evidencia, y una utilizacién mejor de los recursos.

Evaluacion e indicadores de calidad asistencial

Se estableceran los mecanismos de evaluacion adecuados a las lineas de trabajo que se
desarrollen. Estos mecanismos pueden ser los siguientes:

o Indicadores asistenciales incluidos en contratos de gestion.

o Indicadores de coste-eficiencia vinculados a la practica enfermera.
o Estudios de prevalencia de fenémenos clinicos de impacto alto.

o Resultados de proyectos de mejora.

o Experiencias percibidas y reportadas por usuarios (Patient Reported Experience Measures o
PULSA, que se centran en la experiencia informada por el paciente) y profesionales.

o Resultados reportados por los usuarios (Patient Reported Outcome Measures o PROM,
medidas de resultado informadas por el paciente o resultados en salud reportados por los
pacientes) y profesionales.

"
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Diagnéstico de situacion

AmbCura integra resultados de diferentes proyectos para elaborar el diagnéstico de situacion y
planificar las lineas de actuacién: proyectos de investigacién con metodologia cuantitativa y
cualitativa, indicadores clinicos, evidencia contrastada y resultados reportados por usuarios y
profesionales.

Proyectos de busqueda

1) Proyecte Nexius: homologacion de las expectativas y necesidades de usuarios y profesionales
del sistema publico de salud. Estéa financiado parcialmente por COIBA.

o La resoluciéon WHAG2.12 de la Organizacién Mundial de la Salud propone reorganizar los
servicios de salud alrededor de los pacientes, las familias, los cuidadores y las
comunidades, adaptando los servicios a las necesidades poblacionales. La Consejeria de
Salud y Consumo en su plan estratégico considera como eje vertebrador la participacion de
los ciudadanos y de los profesionales como un valor en si mismos, tanto en la gestién y
organizacion del sistema de salud y sus prestaciones como en los procesos de salud.

o En esta linea, el Servicio de Salud de las Islas Baleares resuelve crear la Estrategia de
Cuidados de las Islas Baleares, con el objetivo de mejorar la salud de las personas y
garantizar el derecho a recibir una atencién enfermera de calidad, reorientando el modelo
de cuidados y el sistema sanitario para que este sea mas eficaz, eficiente, innovador y
equitativo.

o Con el objetivo de explorar en las necesidades y expectativas de los enfermeros, usuarios y
cuidadores del sistema publico de salud —especializado y comunitario— de las Islas
Baleares en relacion con los ejes estratégicos en cuidados, se ha disefiado un estudio
descriptivo con perspectiva interpretativa de anélisis de contenido por medio de entrevistas
semiestructuradas.

o Se ha constituido un convenio de colaboracién con la UIB para llevar a cabo el proyecto.

2) Cultura organizacional para la practica basada en la evidencia en cuidados enfermeros de la
Red Publica de Salud de las Islas Baleares durante la pandemia por SARS-CoV-2.

o Introduccién: hay numerosos factores relacionados con el contexto de cuidado y con el
clima organizacional que causan un alto impacto en la toma de decisiones y en el desarrollo
de la practica basada en evidencias. Estos aspectos influyen en la calidad de la atencién
sanitaria y la seguridad del paciente, y se vieron profundamente condicionados durante la
pandemia por la COVID-19.

o El objetivo de este estudio es analizar los aspectos organizacionales que influyen en la
utilizacién de la practica clinica basada en la evidencia (PCBE) y calidad de los cuidados en
el Servicio de Salud de las Islas Baleares, usando la version validada en castellano del
instrumento PES-NWI.

o Método: estudio observacional transversal y multicéntrico que se ha realizado en todos los
entornos de practica enfermera de la Red Pdblica de Salud de las Islas Baleares. Se ha
utilizado la version validada en el cuestionario de la escala PES-NWI, y se han recopilado
variables del entorno (centro de trabajo, tipo de unidad) y del profesional (afios de
experiencia, edad, género). La poblacion de estudio son las enfermeras de cualquier entorno
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a esta Red de Salud con al menos 6 meses de experiencia en su centro actual de trabajo,
con lo que se estima una poblacién de 4.491 profesionales. Se envié un cuestionario por
correo electrénico, que podia ser respondido por medio de una plataforma web. Los
participantes encontraron una descripcion del estudio en la pagina inicial y se solicité el
consentimiento para participar. Los datos se han tratado de manera anonimizada. Se han
seguido los criterios de la declaracion de la iniciativa CHERRIES para la realizacion de
encuestas en linea. Se ha llevado a cabo un anélisis descriptivo de las variables de estudio
en funcién de la naturaleza, y pruebas de asociacién entre los resultados totales y por
entornos del PES-NWI y las variables relativas al entorno y profesionales.

o Utilidad de los resultados: este estudio forma parte del diagnéstico de situacion de los
cuidados en el sistema de salud de las Islas Baleares, elaborado por la Estrategia de
Cuidados del Servicio de Salud. Los resultados permitirdn detectar fortalezas y debilidades
en funcién de &reas o entornos para disefiar lineas de accién para la mejora de la calidad
del cuidado. También permitir4 conocer el impacto de la pandemia de la COVID-19 para
promover mejoras en el sistema para hacer frente a situaciones similares en el futuro.

3) El11 de mayo de 2023 se llevé a cabo una jornada de trabajo de la Estrategia de Cuidados a la
que asistieron enfermeras referentes de todas las Islas Baleares, representantes de la Facultad
de Enfermeria y Fisioterapia de la UIB, direcciones enfermeras, gerentes, directivos del Servicio
de Salud y la Consejera de Sanidad y Consumo.

El equipo AmbCura y colaboradores, después de exponer los resultados del diagndstico de
situacion, formaron grupos de trabajo para debatir y establecer posibles lineas futuras.

En esta jornada se reafirmaron los ejes en que se fundamentd inicialmente el proyecto de la
estrategia:

o Salud publica y atencién primaria

o Liderazgo y desarrollo profesional

o Practica basada en la evidencia

o Continuidad asistencial

o Atencién a personas con enfermedades crénicas
o Participacion ciudadana y humanizacion

o Seguridad y calidad de los cuidados
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