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any 2008, el Servei de Salut de les llles Balears va iniciar un pro-
cés important per a qualsevol organitzaci6 orientada a prestar ser-
veis als ciutadans: I'adaptacio6 a les exigéncies d’una societat que
demana resposta a les seves necessitats. El Pla estratégic 2008-
2011 és un document que planteja un horitz6 de canvi i proporcio-
na una eina per desenvolupar el treball del Servei de Salut.

La memoria de 2008 presenta un conjunt de fites i dades que el Servei de Salut
i les entitats que en depenen varen desenvolupar al llarg de I'any. L'any 2008
estaven adscrits al Servei de Salut 14.284 treballadors, que —juntament amb els
usuaris— son els protagonistes de les informacions que figuren en aquest docu-
ment. Durant I'any 2008, la poblacio de les llles Balears va mantenir la tendéncia
a créixer: de fet, es va incrementar gairebé en un 3% respecte de I'any 2007.
Aquesta dada justifica que la poblacié demani I'augment de I'activitat assistencial
i dels serveis, que el Servei de Salut ha d’afrontar amb garanties i amb I'excel-lén-
cia que la ciutadania mereix.

Sén moltes les accions i les inversions que es varen dur a terme I'any 2008, no
solament en noves instal-lacions sind també en noves técniques assistencials, en
intercanvis de coneixements amb professionals d’altres indrets i en la formacié
permanent dels que ofereixen I'assisténcia a la poblaci6 de les llles Balears.

A banda d’aixo, el finangament public obliga el Servei de Salut i la Conselleria de
Salut i Consum a ser absolutament responsables de cada céntim que s’inverteix.
Hi ha criteris de qualitat pel que fa a I'execucid pressupostaria, els proveidors, la
comptabilitat, la contractacio, la facturacié a tercers i la responsabilitat patrimo-
nial. Tots els contractes de gestié subscrits inclouen objectius de qualitat des dels
punts de vista assistencial i econdmic. | sempre es prioritzen i desenvolupen les
activitats destinades a la millora continua dels serveis que s’ofereixen als usuaris
del sistema sanitari public. Totes aquestes actuacions es regeixen pels valors que
defineixen el model sanitari public que volem: universalitat, equitat, qualitat, efi-
ciéncia i participacio. | per aixd és imprescindible millorar I'accessibilitat i garan-
tir la suficiéncia financera.




Recursos economics

Despesa (milers d’euros)

Atencié primaria 193.803,82
Atenci6 hospitalaria 483.525,52
Concerts 370.028,23
Prestaci6 farmaceutica 205.650,51
Administracié general 42.752,96
TOTAL 1.295.761,04

Despesa (imports totals) (euros)

Personal 670.962.410,26
Productes farmaceéutics 310.737.432,23
Farmacia hospitalaria 99.328.774,91
Dispensacio per recepta 211.408.657,32
Material sanitari 86.080.815,28
Prestacions i concerts 57.202.729,05
Transport sanitari 21.602.746,26
Resta despesa corrent 104.485.025,98
Despeses financeres 9.977.152,96

Total d'inversions

51.592.502,43

Amortitzacions, etc.

32.084.441,58

TOTAL

1.344.725.256,03

Despesa (distribucié per capitols)

Transferéncies de
capital

Despeses
financeres
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Recursos humans

CENTRES DE GESTIO

Hospital Universitari Son Dureta

Fundacié Hospital Son Llatzer
Fundacié Hospital Manacor

Hospital Comarcal Inca

A.P. Mallorca (incl. sanitaris locals)

Hospital General Mateu Orfila
A. P. Menorca

Hospital Can Misses

Hospital Formentera

A. P. Eivissa-Formentera
Emergencies 061

Gesma (personal empresa)

Gesma (personal CAIB)

Serveis centrals (personal CAIB)

Serveis centrals (pers. estatutari)

TOTAL

Facultatius Infermers . . .
infermeria no sanitari

654
326
187
129
846
135
79
116
17
137
74
82
34
0
3

2.819

1315
629
374
234
673
244
97
207
17
192
62
140
81
0
0
4,265

Distribucid recursos humans

MALLORCA

Atencié primaria 2.287
Atenci6 hospitalaria 7.940
GESMA 1.156
Total Mallorca 11.383
MENORCA

Atenci6 primaria 286
Atenci6 hospitalaria 831
Total Menorca 1.117
EIVISSA-FORMENTERA

Atencié primaria 475
Atenci6 hospitalaria 894
Total Eivissa-Formentera 1.369
SERVEIS GENERALS

061 160
Serveis centrals 255
TOTAL RECURSOS HUMANS 14.284

Auxiliars

913
519
312
152
90
152
25
197
14
25

205
193
0
0
2.797

Personal

1061
365
190
136
614
238
75
247
18
107
20
258
88
87
95

3.599

Teécnics
sanitari

191
60
67
51
39
58
8
47
5
13
0
48

591

Teécnicsno
sanitaris

20
3
17
4
20

Direccio

TOTAL

~
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SALUT

Pla integral de sobredemanda estacional (PISE)

Premi a la innovacio i la qualitat pel projecte “Historia de salut i
sindrome coronaria aguda”

S’enllesti la implantacié del sistema de recepta electronica

Noves instal:lacions



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)
Distribucié geografica

MENORCA 94.367
Hospital General Mateu Orfila 94.367
MALLORCA 832.439
Hospital Universitari Son Dureta 294577
9 Fundacié Hospital Son Llatzer 262.713
h Fundacié Hospital Manacor 141.027
Hospital Comarcal Inca 134.122
EIVISSA-FORMENTERA 135.432
Hospital Can Misses 127.972
Hospital Formentera 7.460

TOTAL TSI ILLES BALEARS: 1.062.240
Distribuci6 de la poblacié per grups d’edat
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Despesa de farmacia (milers d’euros)

Mallorca 175.702,89
Menorca 17.024,01
Eivissa-Formentera 18.681,16
ILLES BALEARS 211.409,07

PENSIONISTES
55.420 97

Evolucié de la despesa per recepta
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Nombre de receptes facturades

Mallorca 12.602.409
Menorca 1.310.299
Eivissa-Formentera 1.371.760
ILLES BALEARS 15.284.468
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Prestacions sanitaries

Nombrede trasllats

Trasllats Interilles  Peninsula Total Trasllats interilles

Mallorca 2.946 2.946 ® enorca-Mallorca

Menorca 5.465 697 6.162 ¥ Eiaa-Mallors
L. " Formentera-Eivissa

Eivissa-Formentera 5.561 926 6.487

Formentera€> Eivissa 4.824 - 4.824

TOTAL 15.850 4.569 20.419

Material ortoprotétic gestionat

Protesis externes 1.429
Ortesis 2605 | Trasllats a pgnmsula
Cadires de rodes i accessoris 1.716 . Ma”oma'Pem_ﬂsma

R ) ) Menorca-Peninsula
Ortoprotesis especials 1.005 ® Eivissa/Formentera-Peninsula
TOTAL 6.755

Expedients de reintegrament de despeses médiques i de farmacia

Favorables Desfavorables Tramitats
Assisténcia per urgéncia vital - 22 22
Farmacia 4 1 5
TOTAL 4 23 27
Dades economiques
Trasllats (transport i dietes) 4.941.167
Material ortoprotétic 1.135.371
Cadires de rodes i accessoris 780.968
Medicaments estrangers 212
TOTAL 6.857.718
Reclamacions
Motius de reclamacio Nombre de reclamacions
peraualdesaparicio dobjectes [JJJ 170 Atencio primaria 2951
= Atenci6 hospitalaria: hospitals aguts 2.897
Eednedlaitnen - i Atenci6 hospitalaria: GESMA i concertats 17
Cita prévia 284 Serveis centrals i 061 356
Suspensio de I'acte assistencial 302 TOTAL 6321
Lista despera | «=
Disconforitat amb assistencia to tractament | N
678

Estructura

Tracte personal

Demora en l'assisténcia

Organitzacio | normes



ATENCIO ‘
PRIMARIA

La poblaci6 té garantits els programes d’atencié domiciliaria

Atencio dental

Vacunaci6 contra el virus del papil-loma huma

Primera trobada de I'Institut Catala de la Salut, el Servei de salut
de les llles Balears i la Geréncia d’atenci6 primaria de Mallorca



Recursos estructurals

Equips atencio6 primaria (EAP) 55
Unitats basiques de salut (UBS) 104
Serveis d'urgéncies (SUAP) 8
Punts d'atenci6 continuada (PAC) 26
Unitats de suport

Unitats de salut mental adults

Unitats de salut mental infantojuvenil 4
Unitats d'atenci6 a la dona 19
Unitats de fisioterapia 17

Unitats d'odontologia i salut bucodental 15

5
7
4
1
1
9 1
) MALLORCA 1
44 Equips atenci6 primaria (EAP)
EIVISSA-FORMENTERA 86 Unitats basiques de salut (UBS)
6  Equips atencio primaria (EAP) 4 Serveis d'urgéncies (SUAP)
11 Unitats bésiques de salut (UBS) 22 Punts d'atencié continuada (PAC)
4  Punts d'atenci6 continuada (PAC) 6 U salut mental adults
1 U. salut mental adults 3 U. salut mental infantOjuvenil
1 U. salut mental infantojuvenil 17 U atenci6 a la dona
1 U. atencié a la dona 12 U fisioterapia
4 U.fisioterapia 10 U. odontologia i salut bucodental
4 U. odontologia i salut bucodental
Recursos humans
CENTRES DE GESTIO Facultatius Infermers \uXiliars  Personal  Técnics
infermeria no sanitari sanitaris
Mallorca (inclou sanitaris locals) 846 673 90 614 39
Menorca 79 97 25 75 8
Eivissa-Formentera 137 192 25 107 18
TOTAL 1.062 962 140 796 60

MENORCA
Equips atencio primaria (EAP)
Unitats basiques de salut (UBS)
Serveis d'urgéncies (SUAP)
U. salut mental
U. atenci6 a la dona
U. fisioterapia
U. odontologia i salut bucodental

Teécnics
no sanita- Direccio
ris

TOTAL

20 8 2.287
2 0

1 0
23 5




Activitat

Equips d’atenci6 primaria

EIVISSA-
METGE DE FAMILIA MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL
Total consultes 3.256.671 308.860 424577 3.990.108
Centre 3.231.642 304.607 423.323 3.959.572
Domicili 25.029 4.253 1.254 30.536
Freqiientacié 4,53 3,81 3,63 4,35
Consulta/facultatiu/dia 32,94 31,98 29,74 32,49
Cons./facult./domicili/dia 0,25 0,44 0,09 0,25
PEDIATRIA
Total consultes 543.998 63.210 87.334 694.542
Centre 543.743 63.168 87.325 694.236
Domicili 255 42 9 306
Fregiientacio 4,79 4,79 4,69 4,77
Consulta/facultatiu/dia 21,74 23,35 2461 22,21
INFERMERIA
Total consultes 2.205.715 224545 298.681 2.728.941
Centre 2.114.353 212.613 286.019 2.612.985
Domicili 91.362 11.932 12.662 115.956
Freqgiientacio 2,65 2,38 2,21 2,57
Consulta/Inferm./dia 20,18 17,47 17,00 19,53
Cons./Inferm./domicili/dia 0,84 0,93 0,72 0,83

Freqiientacio equips d’atenci6 primaria

477 479 479 4 60
4.35 433
381 163
257 265
I I il |

I[BSALLIT MALLORCA

MENORCA

Pressié assistencial equips d atencié primaria

3249 32,84

[BSALUT MALLCRCA

31,94

MEMCRCA

ENISSA-
FORMENTERA

EIVISEA-FORMENTERA

W Matge familia
B Pediatria
B |nfermana

B Metge familia
B Padiatria

¥ Infermeria



PAC-SUAP

EIVISSA-

METGE MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL
Total consultes 368.578 25.579 25.982 420.139

Centre 365.218 25.100 25.872 416.190

Domicili 3.360 479 110 3.949
Fregiientacio 0,44 0,27 0,19 0,40
INFERMERIA
Total consultes 131.248 3.966 6.801 142.015

Centre 128.387 3.862 6.566 138.815

Domicili 2.861 104 235 3.200
Freqiientaci6 0,16 0,04 0,05 0,13
Freqiientacio PAC-SUAP

144
™ Waige
0,27 ¥ [nfermernia
0.14

[BSALUT

Indicadors de qualitat

MALLCACA

ATENCIO A L'ADULT

Registre habit tabaquic 39,30%
Consell minim antitabac 66,80%
Vacunacié antitetanica a I'adult 28,20%
Detecci6 i registre MPOC 50,70%
Realitzacid espirometria al pacient MPOC 25,60%
Adequacié tractament amigdalitis 82,40%
ATENCIO A L'INFANT SA

Exploracié 55,50%
Vacunacio triple virica 84,10%
Registre de lactancia 91,70%
Consell de lactancia materna 51,70%
Registre metabolopaties 71,50%
Deteccio obesitat infantil 4,10%
Correcte diagndstic obesitat infantil 85,10%
Prevencié accidents 34,40%

Cobertura asma infantil

82,30%

0,05

EIVISSA-

FORMEMTERA
RISC CARDIOVASCULAR
Cobertura HTA 43,30%
Cobertura DM 73,50%
Cobertura dislipémia 80,80%
Cobertura obesitat 15,30%
Prescripcio exercici fisic 19,60%
Estratificacio risc cardiovascular 22,10%
Antiagregacié en prevencié secundaria 66,90%
Anticoagulacio
(pacient >75a. amb fibril-laci6 auricular) 54,80%
ATENCIO A LA DONA
Prog. deteccié precog cancer cérvix 27,00%
ATENCIO A L'ANCIA
Detecci6 ancia de risc 40,40%
Valoracio funcional ancia de risc 32,70%




ATENCIO :
HOSPITALARIA

Constitucio d’un grup d’estudi de la malaltia celiaca

Concurs d’idees per al nou hospital de Eivissa

Visita de membres del Parlament a Son Espases

Hospitals Wi-Fi



Recursos estructurals

s

EIVISSA-FORMENTERA

2 Hospitals d"aguts:
Hospital Can Misses
Hospital Formentera

1 Hospital concertat:

Policlinica Nostra Senyora del Rosari

MALLORCA &

4 Hospitals d"aguts:

P

MENORCA

1 Hospital d"aguts:

Hospital Universitari Son Dureta
Fundaci6 Hospital Son Llatzer

Fundaci6 Hospital Manacor

Hospital Comarcal Inca

3 Hospitals sociosanitaris
Hospital General
Hospital Joan March
Hospital Psiquiatric

2 Hospitals concertats:

Hospital Sant Joan de Déu

Hospital Creu Roja

ib-salut —

i servei de salut

7 Hospitals daguts

3 Hospital sociosanitaris

3 Hospitals concertats

Hospital General Mateu Orfila

Dotacio Equipament tecnologic
Llits instal-lats 1.960  Tomografia computada 9
Quirofans 60  Ressonancia magnética 4
Sales de parts 16 Mamograf 8
Llocs hospital de dia 154 Ecograf 108
Llocs hospital de dia psiquiatric 66  Telecomandament RX 10
Locals de consulta (hospital i CEP) 412 Equip radioquirdrgic 16
Llocs d'hemodialisi 104 Arc multifuncional 2

Sala convencional RX 24

Angiografia per substraccié digital 3

Gammacambra 2

Bomba de cobalt 1

Accelerador de particules 2

Simulador 1

Litotricia extracorporia per ones de xoc 1

Sala d'hemodinamica 2
Recursos humans

. Auxiliars Personal no Técnics Técnics L
Facultatius Infermers . . v . ... Direccid
infermeria  sanitari sanitaris no sanitaris

Hospital Universitari Son Dureta 654 1315 913 1061 191 20 9
Fundacié Hospital Son Llatzer 326 629 519 365 60 3 7
Fundaci6 Hospital Manacor 187 374 312 190 67 17 5
Hospital Comarcal Inca 129 234 152 136 51 4 10
Hospital General Mateu Orfila 135 244 152 238 55 3
Hospital Can Misses 116 207 197 247 47 2
Hospital Formentera 17 17 14 18 & 1
Gesma (personal empresa) 82 140 205 258 48 5 12
Gesma (personal CAIB) 34 81 193 88 7 3 0
TOTAL 1.680 3.241 2.657 2.601 531 58 53

TOTAL

7

—

~
o

750



Atencio hospitalaria

Hospitalitzacio

HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS

Llits funcionants 1.837
Ingressos 77.355
% ocupacio 81,6%
Mitiana d’estada 7,1
Ingressosx1.000 hab. 72,8
HOSPITALITZACIO CONCERTADA

Estades concertades 65.686
Atenci6 sociosanitaria (GESMA)

Llits funcionants 171
Ingressos 2.277
% ocupacio 85,5%
Mitjana d’estada 23,4

Motiu d’ingrés pacients sociosanitaris(GESMA)

M Subaguts/convalescéncia
m Cures paldiatives

Area quirdrgica

HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS

Quirdfans programats funcionants 49
Total intervencions quirirgiques 56.780
Intervencions quirdrgiques programades 46.214
Intervencions quirurgiques urgents 10.566
Intervencions quirdrgiquesx1.000 hab. 53,5
Parts 9.101
% cesaries 21,1%
Partsx1.000 hab. 31,07
GESMA

Quirdfans programats funcionants 2
Total intervencions quirirgiques 2.194
ACTIVITAT QUIRURGICA CONCERTADA

Total intervencions quirirgiques 10.364
Protesis 93
EXTRACCIONS | TRASPLANTAMENTS D’ORGANS
Extraccions 328
Trasplantaments 191

Trasplantaments d organs




Consultes externes Urgéncies
HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS
Primeres consultes 382.472 Urgencies 450.627
Consultes successives 840.081 % urgencies ingressades 11,8%
Total consultes 1.222.553 Urgéncies/dia 1.231
Ratio 2/1 2,20 Urgenciesx1.000 hab. 4242
Primeres consultesx1.000 hab. 360,1
GESMA
Primeres consultes 5.540
Total consultes 17.091 . o
Proves diagnostiques
CONSULTES EXTERNES CONCERTADES .
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Primeres consultes 41.101 o
Total consultes 71.320 ?aldlologua dsmplet 492' 17‘:?
Optometries 3.656 € ecoman ameh : '
Ecografies servei RX (inclou Doppler) 81.171
Mamografies 20.211
TC 49.231
Ressonancies magnétiques 35.605
Radiologia intervencionista 3.937
Tractaments
TRACTAMENTS HOSPITAL DE DIA ANATOMIA PATOLOGICA
Hospital de dia adults 42.003 C|to|(?g|es . . 63.424
Oncohematologic 26.920 . ClFoIogles vaginals 52.668
Sida 624 Blop§|es 58.375
Altres tractaments medicoquirtirgics 14.459 Puncions 3.116
Hospital de dia psiquiatric 12.352
Anatomia patologica: citologies
HEMODIALISI
Pacients en hemodialisi 472
Sessions hemodialisi 66.648
Pacients en dialisi x 100.000 hab. 44 4
Pacients en dialisi peritoneal 18
Sessions dialisi peritoneal 5.127
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia
Sessions 3.090
Camps 5.724
Accelerador lineal
Sessions 20.519
Camps 68.531
Simulador (sessions) 1.542
Braquiterapia (sessions) 143




ATENCIO PRIMARIA
MALLORCA

Centre de Salut Porto Cristo

Centre de Salut Bendinat

Centre de Salut Son Rutlan

Centres de Salut Coll d’en Rabassa i esTrencadors



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Sector Ponent:
294 577 TSI

20
Sector Ponent
HOSPITAL UNIVERSITARI SON DURETA
Andratx 9.536
Santa Ponca 43.838
Tramuntana 6.657
Total part forana 60.031
Arquitecte Bennassar 33.700
Camp Redo 28.900
Escorxador 32.067
Ponent 23.518
Sant Agusti 15.357
Santa Catalina 20.329
Son Cladera 13.633
Son Pisa 24.684
Son Serra- Sa Vileta 25.128
Valldargent 17.230
Total Palma 234.546
TOTAL SECTOR PONENT 294.577
Sector Llevant
FUNDACIO HOSPITAL MANACOR
Capdepera 11.935
Felanitx 18.122
Llevant 21.198
Manacor 42.451
Nuredduna 7.868
Santanyi 11.687
Vilafranca 14.708
Xaloc 13.058
TOTAL SECTOR LLEVANT 141.027
Sector Tramuntana
HOSPITAL COMARCAL INCA
Inca 39.895
Pollenca 16.567
Safra 18.403
Torrent de Sant Miquel 15.973
Marines 18.158
Es Pla 8.825
Es Raiguer 16.301
TOTAL SECTOR TRAMUNTANA 134.122

Sector Tramuntana
134,122 TSI

Sector Llevant:
141,027 TSI
Sector Migjorn:
262.713 TSI
9

Sector Migjorn i

FUNDACIO HOSPITAL SON LLATZER

Es Trencadors 19.296
Migjorn 16.377
Pont d'Inca 17.672
Muntanya 10.358
Santa Maria 12.965
Serra Nord 12.138
Total part forana 88.806
Arenal 13.066
Coll d’en Rabassa 26.497
Emili Darder 19.943
Escola Graduada 24.640
Pere Garau 25.972
Rafal Nou 27.379
Son Ferriol 12.602
Son Gotleu 23.808
Total Palma 173.907
TOTAL SECTOR MIGJORN 262.713

Distribucio de la poblacio
per grups d’edat i sexe

295
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Recursos estructurals

Atencié primaria

Equips atencio primaria (EAP) 44
Unitats basiques de salut (UBS) 86
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4
Punts d'atenci6 continuada (PAC) 22
Unitats de suport
Unitats de salut mental adults 6
Unitats de salut mental infantojuvenil 3
Unitats d'atencio a la dona 17
Unitats de fisioterapia 12
Unitats d'odontologia i salut bucodental 10
Recursos humans
Facultatius 846
Infermers 673
Auxiliars infermeria 90
Personal no sanitari 614
Tecnics sanitaris 39
Tecnics no sanitaris 20
Direccid o
TOTAL 2.287
¥ nfermeria

= Personal no sanitari
B Tacnics
B Facultatius

Indicadors de qualitat

Atencio a l'adult

Registre habit tabaquic 40,6%
Consell minim antitabac 69,3%
Vacunaci¢ antitetanica a I'adult 32,0%
Detecci6 i registre MPOC 54,5%
Realitzaci6 espirometria al pacient MPOC 24,9%
Adequacié tractament amigdalitis 85,1%
Atenci6 a l'infant sa

Exploracié 61,4%
Vacunacio triple virica 83,3%
Registre de lactancia 90,8%
Consell de lactancia materna 51,2%
Registre metabolopaties 71,6%
Deteccio obesitat infantil 4,2%
Correcte diagnostic obesitat infantil 85,9%
Prevenci6 accidents 35,2%
Cobertura asma infantil 92,1%
Risc cardiovascular

Cobertura HTA 43,9%
Cobertura DM 76,7%
Cobertura Dislipemia 81,2%
Cobertura Obesitat 15,6%
Prescripcié exercici fisic 21,3%
Estratificacio risc cardiovascular 21,7%
Antiagregacié en prevenci6 secundaria 67,8%
Anticoagul. pacient >75 amb fibril-lacié auricular 56,7%
Atenci6 a la dona

Programa de deteccid precog cancer cérvix 25,8%
Atencié a I'ancia

Deteccio ancia de risc 41,5%

Valoracié funcional ancia de risc

36,7%




Activitat

Equips d’ atencio primaria

METGE DE FAMILIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultes 3.256.671 1.079.000 1.015.919 602.040 559.712
Centre 3.231.642 1.071.820 1.008.589 596.363 554.870
Domicili 25.029 7.180 7.330 5.677 4842
Freqiientacié 4,53 4,20 4,49 497 4,89
Consultalfacultatiu/dia 32,94 31,00 32,33 36,01 35,18
Cons./facult./domicili/dia 0,25 0,21 0,23 0,34 0,30
PEDIATRIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultes 543.998 171.980 182.123 103.345 86.550
Centre 543.743 171.929 182.074 103.193 86.547
Domicili 255 51 49 152 3
Freqiientacio 4,79 4,58 4,97 5,21 4,40
Consultalfacultatiu/dia 21,74 19,77 21,63 23,83 24,30
INFERMERIA* TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultes 2.205.715 734.638 694.790 398.769 377.518
Centre 2.114.353 707.875 669.118 380.346 357.014
Domicili 91.362 26.763 25.672 18.423 20.504
Freqiientacio 2,65 2,49 2,64 2,83 2,81
Consultalinferm./dia 20,18 19,21 19,52 21,59 22,22
Cons./inferm./domicili/dia 0,84 0,70 0,72 1,00 1,21
PAC / SUAP
METGE TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultes 368.578 101.422 83.616 80.626 102.914
Centre 365.218 101.141 82.862 79.706 101.509
Domicili 3.360 281 754 920 1.405
Freqiientacio 0,44 0,34 0,32 0,57 0,77
INFERMERIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultes 131.248 42.268 30.785 34.716 23.479
Centre 128.387 41914 30.495 33.429 22.549

Domicili 2.861 354 290 1.287 930




HOSPITAL UNIVERSITARI
SON DURETA

Primera reconstruccié de mama doble sense protesi sintética

Premi Top 20 gran hospital

Técnica pionera per tractar els pacients amb incontinéncia urinaria

Certificacié ISO 9001:2000



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Poblacié adscrita
per equips d’atencié primaria

Andratx 9.536
Santa Ponca 43.838
Tramuntana 6.657
Total part forana 60.031
Arquitecte Bennassar 33.700
Camp Redd 28.900
Escorxador 32.067
Ponent 23.518
Sant Agusti 15.357
Santa Catalina 20.329
Son Cladera 13.633
Son Pisa 24.684
Son Serra- Sa Vileta 25.128
Valldargent 17.230
Total Palma 234.546
TOTAL SECTOR PONENT 294.577

Recursos estructurals

Dotacio

Llits instal-lats 810
Quirofans instal'lats 21
Sales de parts 3
Llocs hospital de dia 33
Llocs hospital de dia psiquiatric 26
Locals de consulta (hospital i CEP) 163
Llocs d'hemodialisi 19

Recursos humans

Facultatius 654
Infermers 1315
Auxiliars infermeria 913
Personal no sanitari 1.061
Técnics sanitaris 191
Tecnics no sanitaris 20
Direccio 9

TOTAL 4.163

Sector Ponent:
294 577 TS|

& :

0

Distribucié de la poblacié per grups d’edat i sexe

20,000 15.000 10.000  5.000 0

5.000
Equipament tecnologic
Tomografia computada 3
Ressonancia magnética 1
Mamograf 3
Ecograf 58
Telecomandament RX 4
Equip radioquirurgic 8
Arc multifuncional 1
Sala convencional RX 7
Angiografia per substracci6 digital 2
Gammacambra 2
Bomba de cobalt 1
Accelerador de particules 2
Simulador 1
Litotricia extracorpdria per ones de xoc 1
Sala d'hemodinamica 2

10.000  15.000 20.000



Activitat

Hospitalitzacié
Llits funcionants 745
Ingressos 27.459
% ocupacio 86,6%
Mitjana d’estada 8,6
Ingressosx1.000 hab. 93,2
Area quirdrgica
Quirofans programats funcionants 17
Total intervencions quirtrgiques 18.061
Intervencions quirdrgiques programades 15.046
Intervencions quirdrgiques urgents 3.015
Intervencions quirdrgiquesx1.000 hab. 61,3
Area obstétrica
Parts 2.008
% cesaries 24,4%
Partsx1000 hab. 24,12
Urgéncies
Urgéncies 132.153
% urgencies ingressades 12,1%
Urgencies/dia 361
Urgénciesx1.000 hab. 448,6
Consultes externes
Primeres consultes 133.077
Consultes successives 295.565
Total consultes 428.642
Ratio 2/1 2,22
Primeres consultesx1.000 hab. 451,8

Consultes
successives
69%

Tractaments
HOSPITALDE DIA
Hospital de dia adults 10.641
Oncohematoldgic 8.673
Sida 621
Altres medicoquirdrgics 1.347
Hospital de dia psiquiatric 3.586
HEMODIALISI
Pacients en hemodialisi 191
Sessions hemodialisi 25.334
Pacients en dialisi x 100.000 hab. 64,8
Pacients en dialisi peritoneal 9
Sessions dialisi peritoneal 2.522
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia
Sessions 3.090
Camps 5.724
Accelerador lineal
Sessions 20.519
Camps 68.531
Simulador (sessions) 1.542
Braquiterapia (sessions) 143
Proves diagnostiques
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Radiologia simple 147.636
Telecomandament 2.125
Ecografies servei RX (inclou Doppler) 28.672
Mamografies 4.926
TC 19.382
Ressonancies magnétiques 12.701
Radiologia intervencionista 3.281
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologies 19.274
Citologies vaginals 16.252
Biopsies 22.253
Puncions 1.074




Mitjana diagnostics per alta 48
Complexitat i gestio estades

Pes mitja 1,9989
Rad de funcionament estandard 1,0768
Gestio potencial ambulatori

Taxa de substitucié 72%
index ambulatoritzacié quirtirgica 0,8547
Mortalitat

Taxa bruta 2,85%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,6619
Complicacions

Taxa bruta 3,3%
index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,8059
Readmissions

Mitjana ingressos per pacient 1,30
Taxa bruta 577%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 1,0149
Activitat obstétrica

Index ajustat taxa per cesaries 0,8280

2008

L'Hospital Universitari S6n Dureta
ha estat inclos en la llista Top-20
que classifica els millors centres
sanitaris espanyols durant
I'exercici 2008 en la categoria
"Grans Hospitals de Referéncia".

La llista, elaborada per I'empresa
IASIST després d'avaluar els
indicadors de qualitat,
funcionament i eficiéncia
econdmica, també ha inclos
I'Hospital Universitari Son Dureta
en la classificacio
"Top 20 Sistema Nerviés".

Des de 2001, I'Hospital
Universitari Son Dureta ha
obtingut la categoria TOP 20
en 6 ocasions.

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes

541  Pneumdnia simple i altres trastorns respiratoris, expte. bronquitis i asma, amb complicacions ifo comorbiditat majors 892
73 Altres diagnostics de l'orella, del nas, de la cavitat oral i de la gargamella (=18 anys) 882
373 Part vaginal sense diagnostic complicat 881
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 635
125 Trastorns circulatoris, excepte infart agut de miocardi, amb cateterisme cardiac sense diagnostic complicat 410
127 Fallada cardiaca i xoc 367
430 Psicosi 348
14 Ictus amb infart 301
370 Cesaria amb complicacions i/o comorbiditat 286
544 Insuficiencia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 245
410 Quimioterapia 229
550 Altres intervencions vasculars amb complicacions i/o comorbiditat majors 211
854 Procediments cardiovasculars percutanis amb stent recobert sense infart agut de miocardi 207
208 Malalties del tracte biliar sense complicacions ni comorbiditat 205
467 Altres factors que influeixen en I'estat de salut 199




FUNDACIO HOSPITAL
SON LLATZER

Comitée de Bioética

Nova area d’Oftalmologia

Nova técnica que evita la cirurgia en la sinusitis cronica

“Hospitals Top 20”



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Poblacié adscrita

per equips d’atencio primaria

Es Trencadors 19.296
Migjorn 16.377
Pont d'Inca 17.672
Muntanya 10.358
Santa Maria 12.965
Serra Nord 12.138
Total part forana 88.806
Arenal 13.066
Coll d'en Rabassa 26.497
Emili Darder 19.943
Escola Graduada 24.640
Pere Garau 25.972
Rafal Nou 27.379
Son Ferriol 12.602
Son Gotleu 23.808
Total Palma 173.907
TOTAL SECTOR MIGJORN 262.713

Recursos estructurals

Dotacio

Llits instal-lats 426
Quirofans instal-lats 13
Sales de parts 4
Llocs hospital de dia 53
Llocs hospital de dia psiquiatric 10
Locals de consulta (hospital i CEP) 80
Llocs d'hemodialisi 23
Recursos humans

Facultatius 326
Infermers 629
Augxiliars infermeria 519
Personal no sanitari 365
Tecnics sanitaris 60
Técnics no sanitaris 3
Direccié 7
TOTAL 1.909

R

Sector Migjorn
262713 Tal

Distribucié de la poblacié per grups d’edat i sexe

>83
90-94
85-89
B0-84
75-19
70-74
65-689

20.000 12.000 10.000

3.000

wHomes

Equipament tecnologic

Tomografia computada

|||||I|--

0

5.000 10.000

mDones

Ressonancia magnetica

Mamaograf

G N NG

Ecograf

Telecomandament RX

Equip radioquirurgic

Arc multifuncional

Sala convencional RX

Angiografia per substraccié digital

15.000



Activitat

Hospitalitzacio Tractaments
Llits funcionants 377 HOSPITALDE DIA
Ingressos 17.074 ] )
% ocupacio 821% Hospital de dia adults 17.561
Mitiana d estada 6.6 Oncohema.tologl.c' . 6.066
Ingressosx1.000 hab. 65,0 Altres medicoquirdrgics 11.495
Hospital de dia psiquiatric 4.510
Area quirdrgica HEMODIALISI
Quirdfans programats funcionants 1 Pacients en hemodialisi 89
Total intervencions quirtirgiques 12.337 Sessions hemodialisi 14.372
Intervencions quirargiques programades 10.385 Pacients en dialisix100.000 hab. 33,9
Intervencions quirdrgiques urgents 1.952
Intervencions quirtrgiquesx1.000 hab. 47,0 Pacients en dialisi peritoneal 2
Sessions dialisi peritoneal 683
Area obstétrica
Parts osgg  Proves diagnostiques
0 Ari 0, .
o cesaries 209% " DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Partsx1000 hab. 35,95
Radiologia simple 104.293
Telecomandament 1.860
Urgéncies Ecografies servei RX (inclou Doppler) 21.470
Urgencies 106.487 !I\_/Igmografles 1?322
% urgéncies ingressades 11,6% — — '
. Ressonancies magnétiques 6.342
Urgéncies/dia 291 Radiologia int onist 506
Urgeénciesx1.000 hab. 405,3 adiologia Imefvencionista
ANATOMIA PATOLOGICA
Consultes externes Citologies 16.025
Primeres consultes 80.716 Citologies vaginals 11.445
Consultes successives 174.467 Biopsies 13.690
Total consultes 255183  Puncions 1.046
Ratio 2/1 2,16
Primeres consultesx1.000 habitants 307,2

Consites
successives
68%




Mitjana diagnostics per alta

5,2

Complexitat i gestio estades

Pes mitja 1,5762
Rao de funcionament estandard 2,0558 . ) i .
La Fundacié Hospital Sén Llatzer
Gesti6é potencial ambulatori ha estat inclos en la llista Top-20
Taxa de substitucio 70% que class[flca ells mlllors centres
index ambulatoritzacié quirdrgica 0,8240 de la sanitat publica espanyola
' durant I'exercici 2008.
Mortalitat Ll aborad I
a llista, elaborada per I'empresa
Taxa bruta 2,80% IASIST després dgvaluarpels
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,7399 - P .
indicadors de qualitat,
Complicacions funcionament i eficiéncia
Taxa bruta 299, econdmica, ha inclos a la
SRaORE , L0 Fundacio Hospital Son Llatzer
Index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,7358 ,
en l'apartat
Readmissions "Grans Hospitals Generals".
i/htjans |rt1gressos per pacient : ;020/5 Des de I'any 2005,
l,:fx r:‘ft TP ——TyIYe e la Fundacio Hospital Son Llatzer
ex mortalitat ajustat per fisc (IMAR) : ha obtingut la categoria TOP 20
Activitat obstétrica en 2 ocasions.
index ajustat taxa per cesaries 0,8200

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes

373 Part vaginal sense diagnostic complicat 1.336
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excte.bronquitis i asma, amb complicacions i/o comorbiditat majors 789
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 683
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 369
430 Psicosi 312
127 Fallada cardiaca i xoc 260
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 253
140  Angina de pit 251
775 Bronquitis i asma (<18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 190
494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracié del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 184
14 Ictus amb infart 170
219 Intervencid extremitat inferior i himer, excepte maluc, peu i fémur, sense complicacions i/o comorbiditat (=18 anys) 166
886 Altres diagnostics avantpart sense intervenciod 165
88 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 154
55 Intervencions miscel-lanies a l'orella, al nas, a la cavitat oral i a la gargamella 152.




FUNDACIO HOSPITAL
MANACOR

Pla director de la Fundacié Hospital de Manacor

Premi “Hospital Top 20” a I’Area Clinica

' E Certificacio excel-lent

] gl

Pla d’acolliment del personal recentment incorporat




Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

j iE Sector Llevant

141027 TSI

Poblacié adscrita Distribucié de la poblacié per grups d’edat i sexe
per equips d’atencié primaria _ -

> 95

00-94 .
Capdepera 11.935 85-89 -

, 80-84

Felanitx 18.122 7579
Llevant 21.198 70-74
Manacor 42.451 23:23

55-59
Nuredduna 7.868 i
Santanyi 11.687 45-49

, 40-44 .

Vilafranca 14.708 3539 | I s
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25-29 |

; e — ]

TOTAL SECTOR LLEVANT 141.027 ks e

10-14 e ]

I
______
BODO 6000 4000  2.000 2000 4000 6000 8000

wHomes  mDones

Recursos estructurals

Dotacio Equipament tecnologic

Llits instal-lats 231 Tomografia computada 2
Quirofans instal‘lats 8 Mamograf 1
Sales de parts 2 Ecograf 8
Llocs hospital de dia 17 Equip radioquirdrgic 1
Locals de consulta (hospital i CEP) 30 Sala convencional RX 3
Llocs d'hemodialisi 14

Recursos humans

Facultatius 187
Infermers 374
Auxiliars infermeria 312
Personal no sanitari 190
Técnics sanitaris 67
Técnics no sanitaris 17
Direccio 5

TOTAL 1.152




Activitat

Hospitalitzacié Tractaments
Llits funcionants 228 HOSPITALDE DIA
Ingressos 10.752 ] )
% ocupacio 75.5% Hospital de d\la' adults 4.643
Mitjana d‘estada 5.9 Oncohema.tologl.c' . 4.628
Ingressosx1.000 hab. 76,2 Altres medicoquirurgics 15
HEMODIALISI
Area quirargica Pacients en hemodialisi 46
Quirofans programats funcionants 5 Sessions hemodialisi 7.004
Total intervencions quirdrgiques 10.390 Pacients en dialisi x 100.000 hab. 32,6
Intervencions quirdrgiques programades 8.189
Intervencions quirdrgiques urgents 2.201 Pacients en dialisi peritoneal 2
Intervencions quirdrgiquesx1.000 hab. 73,7 Sessions dialisi peritoneal 661
Area obstétrica Proves diagnostiques
Parts__ 1.254_ " |AGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
% cesaries 18,3%
Partsx1000 hab. 33,71 Radiologia simple 66.148
Telecomandament 702
Ecografies servei RX (inclou Doppler) 10.562
Urgéncies Mamografies 2.656
Urgencies 66.115 T — — [RUE
% urgéncies ingressades 13.6% Ressonancies magnétiques 5.572
Urgencies/dia 181 .
Urgénciesx1.000 hab. 4683  ANATOMIA PATOLOGICA
Citologies 9.476
Citologies vaginals 8.465
Consultes externes Biopsies 9272
Primeres consultes 38.475 Puncions 534
Consultes successives 124.566
Total consultes 163.041
Ratio 2/1 3,24
Primeres consultesx1.000 hab. 272,8

Consulles
sliccesslves

T6%




Mitjana diagnostics per alta

6,13

Complexitat i gestio estades

Pes mitja 1,4789
Rad de funcionament estandard 0,9381
Gestio potencial ambulatori

Taxa de substitucio 76%
index ambulatoritzacié quirtirgica 0,8661
Mortalitat

Taxa bruta 3,39%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,6758
Complicacions

Taxa bruta 2,4%
index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,8347
Readmissions

Mitjana ingressos per pacient 1,25
Taxa bruta 7,42%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 1,1787
Activitat obstétrica

index ajustat taxa per cesaries 0,7594

2008

La Fundacié Hospital Manacor
ha estat inclosa en la llista Top-20
que classifica els millors centres
sanitaris espanyols durant
I'exercici 2008.

La llista, elaborada per I'empresa
IASIST després d'avaluar els
indicadors de qualitat,
funcionament i eficiéncia
econdmica, ha inclos a la
Fundacié Hospital Manacor
en la classificacio
"Top 20 Sistema Nervids".

Des de 2001,

la Fundacié Hospital Manacor
ha obtingut la categoria TOP 20
en 4 ocasions.

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes

373 Part vaginal sense diagnostic complicat 744
541  Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excte.bronquitis i asma, amb complicacions i/o comorbiditat majors 438
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 268
127 Fallada cardiaca i xoc 212
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 177
588  Bronquitis i asma (>17 anys) amb complicacions i/o comorbiditat majors 165
775 Bronquitis i asma (<18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 153
814  Gastroenteritis no bacteriana i dolor abdominal (>17 anys) sense complicacions ni comorbiditat 152
324  Caleul urinari sense complicacions ni comorbiditat 151
430 Psicosi 150
209 Intervencid articulacions majors o reimplantacié de membres de extremitats inferiors, excepte maluc 139
96 Bronquitis i asma (=18 anys) amb complicacions i/o comorbiditat 136
14 Ictus amb infart 133
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 131
88 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 128




HOSPITAL COMARCAL
INCA

Enllestit al cent per cent

Dotacio permanent d’'una base del 061

Nous serveis d’autobus entre I'estacio de tren i I'hospital

Obertura del quirofan de cirurgia major ambulatoria



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Sector Tramuntana
134122 TSI

<

Poblaci6 adscrita Distribucié de la poblacié per grups d’edat i sexe
per equips d’atencio primaria : -
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Recursos estructurals

Dotacio Equipament tecnologic

Llits installats 158 Tomografia computada 1
Quirtfans instal-lats 5 Ressonancia magnética 1
Sales de parts 1 Mamograf 1
Llocs hospital de dia 19 Ecograf 8
Llocs hospital de dia psiquiatric 15 Equip radioguirtirgic 1
Locals de consulta (hospital i CEP) 31 Sala convencional RX 3
Llocs d'hemodialisi 14

Recursos humans

Facultatius 129
Infermers 234
Augxiliars infermeria 152
Personal no sanitari 136
Tecnics sanitaris 51
Técnics no sanitaris 4
Direccié 10

TOTAL 716




Activitat

Hospitalitzacié
Llits funcionants 155
Ingressos 7.254
% ocupacio 84,7%
Mitjana d’estada 6,6
Ingressosx1.000 hab. 54,1
Area quirdrgica
Quirofans programats funcionants 5
Total intervencions quirurgiques 4.530
Intervencions quirdrgiques programades 3.801
Intervencions quirdrgiques urgents 729
Intervencions quirdrgiquesx1.000 hab. 33,8
Area obstétrica
Parts 1.092
% cesaries 14,3%
Partsx1000 hab. 31,02
Urgeéncies
Urgéncies 51.503
% urgéncies ingressades 10,0%
Urgéncies/dia 141
Urgénciesx1.000 hab. 384,0
Consultes externes
Primeres consultes 46.589
Consultes successives 74.070
Total consultes 120.659
Ratioi 2/1 1,59
Primeres consultesx1.000 hab. 347,4

Primeres
consultes

39%

Tractaments

HOSPITALDE DIA

Hospital de dia adults 892

Oncohematologic 693

Altres medicoquirdrgics 199

Hospital de dia psiquiatric 1.830

HEMODIALISI

Pacients en hemodialisi 34

Sessions hemodialisi 4.694

Pacients en dialisix100.000 hab. 254

Proves diagnostiques

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)

Radiologia simple 59.390

Telecomandament 1.030

Ecografies servei RX (inclou Doppler) 8.433

Mamografies 850

TC 4.719

Ressonancies magnétiques 4.548

ANATOMIA PATOLOGICA

Citologies 5.045
Citologies vaginals 4.704

Bidpsies 3.682

Puncions 293




Qualitat

Mitjana diagnostics per alta 4,7

Complexitat i gestio estades

Pes mitja 1,2890
Rao de funcionament estandard 1,3406

Gestio potencial ambulatori

Taxa de substitucio 66%
index ambulatoritzacié quirdirgica 0,7459
Mortalitat

Taxa bruta 3,67%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,8960
Complicacions

Taxa bruta 1,7%
index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,8045
Readmissions

Mitjana ingressos per pacient 1,19
Taxa bruta 6,83%
index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 1,1886
Activitat obstétrica

index ajustat taxa per cesaries 0,4864

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes

373  Part vaginal sense diagnostic complicat 672
372  Part vaginal amb diagnostic complicat 248
541  Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excepte bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 219
629 Nounat normal amb pes major de 2,5 kg i sense intervencions significatives 205
430 Psicosi 164
73 Altres diagnostics de l'orella, del nas, de la cavitat oral i de la gargamella (=18 anys) 141
162 Intervencions per hérnia inguinal i femoral (=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 127
222 Intervencions al genoll sense complicacions ni comorbiditat 126
775  Bronquitis i asma (<18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 117
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 11
14 Ictus amb infart 107
494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracié del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 88
127 Fallada cardiaca i xoc 86
88 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 86

544 Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 81




AREA DE SALUT
=N AVARSISTAN
FORMENTERA

Reorganitzacié del Servei de Pediatria de |I’hospital Can Misses

Acaba la reforma de |’hospital Can Misses

Nou SUAP del Centre de Salut Vila

Primera intervencié amb artroscopia a I’'Hospital de Formentera




Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Poblacié adscrita
per equips d’atencié primaria

Can Misses 38.574
Es Viver 31.783
Santa Eularia 26.780
Sant Antoni 30.835
TOTAL EIVISSA 127.972
Formentera 7.460
TOTAL FORMENTERA 7.460
TOTAL EIVISSA-FORMENTERA 135.432

Recursos estructurals
Atencié primaria

Equips atencio primaria (EAP) 6
Unitats basiques de salut (UBS) 1
Punts d'atenci6 continuada (PAC) 4
Unitats de suport

Unitats de salut mental adults 1
Unitats de salut mental infantojuvenil 1
Unitats d'atenci6 a la dona 1
Unitats de fisioterapia 4
Unitats d'odontologia i salut bucodental 4

Recursos humans

Auxiliars

P

Area de salut 9
Eivissa | Formentera

135.432 TS|

Distribucié de Ia poblacié per grups d’edat i sexe

>95
80-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
1519
10-14

4.000 4.000

8.000 6.000 2.000 0 2.000 6.000 8.000
»Homes  mDones

Atencioé hospitalaria
Dotacio H.CAN MISSES  H. FORMENTERA
Llits instal-lats 181 12
Quirofans instal'lats 6 2
Sales de parts 2 1
Llocs hospital de dia 8 3
Llocs hospital de dia psiquiatric 15 0
Locals de consulta (hospital i CEP) 37 12
Llocs d'hemodialisi 18
Equipament tecnologic
Tomografia computada 1
Mamograf 1
Ecograf 13
Telecomandament RX 1
Equip radioquirurgic 2
Sala convencional RX 2

Personal Técnics Técnics no

CENTRES DE GESTIO Facultatius Infermers . . o " i sanitaris  sanitaris | DIreCCio TOTAL
Hospital Can Misses 116 207 197 247 47 2 3

Hospital Formentera 17 17 14 18 5 1 3 75

A. P. Eivissa-Formentera 137 192 25 107 13 1 0 475
TOTAL 270 416 236 372 65 4 6 m




Atencié hospitalaria
Activitat

Hospitalitzacio H. Can Misses H. Formentera Tractaments H. Can Misses H. Formentera
Llits funcionants 175 12 HOSPITAL DE DIA
Ingressos_ 7.850 359 Hospital de dia adults 3.536 45
% ocupaci 84,4% 27,9% Oncohematologic 2.713 -
Mitjana d'estada 6,9 34 Sida 3 B
. |ngressosx1.000 hab. 61,3 48,1 Altres medicoquirl]rgics 820 _
Area quirargica Hospital de dia psiquiatric 2.426 -
Quirdfans programats funcionants 4 2 .
Total intervencions quirirgiques  6.374 254 IF')IEMODIALISI .
Interv. programades 4.701 187 acpnts en hem9q|ql|3| 61 1
Interv. urgents 1673 67 Ses_3|ons hemc_)fj|_a||_3| 8.810 164
Interv. quirdrgiquesx1.000 hab. 49,8 34,0 Pacllents en (,"'a,",s' X ,100'000 hab. 47,7 13,4
. . Pacients en dialisi peritoneal 5 -
Area obstetrica Sessions didlisi peritoneal 1.261 -
Parts 1.230 65 . < .-
% cesaries 26.1% 4% Froves diagnostiques
Partsx1000 hab. 33,34 31,03 DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
Urgéncies Radiologia simple 69.173 5.786
gUrgéncies 54.806 13.375 Telecomandament 306 :
% urgéncies ingressades 11.0% 17% Ecograflesj servei RX (inclou Doppler) 6.539 -
Urgencies/dia 150 37 Mamografies 5.161 -
Urgenciesx1.000 hab. 429,0 17929 LA . 2.561 :
Ressonancies magnetiques 3.339 -
Consultes externes Radiologia intervencionista 45 -
Primeres consultes 43.192 3.158 .
Consultes successives 81.141 3.299 ANATOMIA PATOLOGICA
Total consultes 124.333 6.457 Citologies 9.620 -
Ratio 2/1 1,88 1,04 Citologies vaginals 8.424 -
Primeres consultesx1.000 hab.  337,5 423,3 Biopsies 5.261 -

Qualitat (Hospital Can Misses)

Mitjana diagnostics per alta 4,0

Complexitat i gesti6é estades Complicacions

Pes mitja 1,4085  Taxa bruta 2.4%

Ra¢ de funcionament estandard 1,2013  Index complicacions ajustat per risc (ICAR) 1,0537

Gestio potencial ambulatori Readmissions

Taxa de substitucio 60%  Mitjana ingressos per pacient 1,22

Index ambulatoritzacio quirurgica 0,7351  Taxabruta 7.5%

Mortalitat Index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 1,0525

Taxa bruta 402% Activitat obstetrica

Index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,9811  Index ajustat taxa per cesaries 1,1903

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients Altes
373 Part vaginal sense diagnostic complicat 600
470 No agrupables 408
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 291
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 220
430 Psicosi 181
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, exte. bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 155
127 Fallada cardiaca i xoc 142
381 Avortament amb raspat o histerotomia 136
209 Intervencio articulacions majors o reimplantacio de membres extremitats inferiors, excepte el maluc 127
818 Substitucio del maluc, excepte per complicacions i/o comorbiditat 95
167 Apendicectomia sense diagnostic principal complicat i sense complicacions ni comorbiditat 94
158 Intervencions sobre I'anus i I'estoma sense complicacions ni comorbiditat 92
494 Colecistectomia laparoscopica sense exploracio del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 87
359 Interv. uter i annexos, per carcinoma in situ i malalties no malignes, sense complicacions ni comorbiditat 86

219 Interv. extremitat inferior i himer, excepte al maluc, al peu i al fémur (=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 74




Atencié primaria
Activitat

Equips d'atencioé primaria

Indicadors de qualitat
Atencié a I'adult

METGE DE FAMILIA Registre habit tabaquic 40,6%
Total consultes 424577 Consell minim antitabac 69,3%
Centre 423:323 Vacunacié antitetanica a l'adult 32,0%
Domicili 1.254 Deteccid i registre MPOC 54,5%
Freqiientacio 3,63 Realitzacio espirometria al pacient MPOC 24,9%
Consulta/facultatiu/dia 29,74 Adequacié tractament amigdalitis 85,1%
Cons./facult./domicili/dia 0,09

Atenci6 a l'infant sa
PEDIATRIA Exploraci6 61,4%
Total consultes 87.334 o 0
Centre 87 305 Vacunacid triple virica 83,3%
Domicil : 9 Registre de lactancia 90,8%
Frequentacio 469 Consell de lactancia materna 51,2%
Consulta/facultatiu/dia 24,61 Registre metabolopaties 71,6%

Deteccié obesitat infantil 4,2%
INFERMERIA Correcte diagnostic obesitat infantil 85,9%
Total consultes 298.681 Prevencié accidents 35,2%
Cent.re. . 286.019 Cobertura asma infantil 92,1%
Domicili 12.662
Freqiientacid 2,21 . .
Consulta/dia 17 00 Risc cardiovascular

L 0

Consulta/domicilldia 072  Cobertua HTA 43.9%

Cobertura DM 76,7%

Cobertura Dislipemia 81,2%
PAC/SUAP Cobertura Obesitat 15,6%
METGE Prescripcié exercici fisic 21,3%
Total consultes 25082 Estratificacio risc cardiovascular 21,7%
Centre 25.872 Antiagregacié en prevencié secundaria 67,8%
Domicili 110 Anticoagul. pacient >75 amb fibrillacié auricular 56,7%
Freqientacid 0,19
NFERVERIA Atenci6 a la dona
Total consultes 6.801 Programa de deteccid precog cancer cérvix 25,8%
Centre 6.566 . . .
Domicil 235 Atenci6 a I'ancia

Detecci6 ancia de risc 41,5%

Valoraci6 funcional ancia de risc

36,7%




AREA DE SALUT
MENORCA

Centre de Salut Verge del Toro

Nova Unitat basica de salut des Castell

Nou servei de Cirurgia Plastica

Dos nous models de protesis de maluc



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)

Area de Salut de Menorca
94.369 TSI

9
N

Distribucié de Ia poblacié per grups d’edat i sexe

> 95 [ ' | |
90-94 |
. . 85-89 |
Poblac:9 TSI adscrglﬁa o i =
per equips d’atencié primaria 70-74 |
Dalt Sant Joan 45.970 gg:gﬁ  —
Canal Salat 28.912 i
Es Banyer 13.044 :gji’
Ferreries 6.443 35-39
TOTAL MENORCA 94.369 e
20-24
15-19
6.000 4.000 Z.ﬂﬂ[] t]' 2.000 4.000 6.000
wHomes  mDones
Recursos estructurals
Atencio primaria Atencio hospitalaria
Equips atenci6 primaria (EAP) 5 Dotacié
Unitats basiques de salut (UBS) 7 Llits instal-lats 142
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4 Quirdfans instal-lats 5
Sales de parts 3
Llocs hospital de dia 21
Unitats de suport Locals de consulta (hospital i CEP)
Unitats de salut mental adults 1 Llocs d'hemodialisi
Unitats d'atencio a la dona 1 Equipament tecnologic
Unitats de fisioterapia 1 Tomografia computada
Unitats d'odontologia i salut bucodental 1 Ressonancia magnética
Mamograf
Ecograf
Telecomandament RX
Equip radioquirurgic

Sala convencional RX

Recursos humans

Auxiliars Personal Técnics Teécnics no

CENTRES DE GESTIO Facultatius Infermers . . . . o Direccio
infermeria no sanitari sanitaris  sanitaris

Hospital General Mateu Orfila 135 244 152 238 55 3 4

Atenci6 primaria Menorca 79 97 25 75 8 2 0

TOTAL 214 341 177 313 63 5 4



Atencié hospitalaria
Activitat

Hospitalitzacio Urgéncies
Llits funcionants 145 Urgéncies 26.098
Ingressos 6.607 % urgencies ingressades 16,2%
% ocupacio 59,5% Urgencies/dia 71
Mitjana d’estada 438 Urgenciesx1.000 hab. 276,6
. Ingressosx1.000 hab. 00 Consultes externes
Area quirargica Primeres consultes 37.265
Quirdfans programats funcionants 5 Consultes successives 86.973
Total intervencions quirdrgiques 4.834 Total consultes 124.238
Interv. programades 3.905 Ratio 2/1 2,33
Interv. urgents 929 Primeres consultesx1.000 hab. 394,9
. Interv. q‘umfrglquesx1.000 hah. 51,2 Proves diagnostiques
Area obstetrica - DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
O/a S T Radiologia simple 42.717
5 ‘;’fs;q%soo =57 3382 Telecomandament 688
arts an. ’ Ecografies servei RX (inclou Doppler) 5.495
Tractaments Mamografies 2.928
HOSPITALDE DIA TC 3.832
Hospital de dia adults 4.685 Ressonancies magnétiques 3.103
Oncohematologic 4.147 .
Altres medicoquirdrgics 538 ANATOMIA PATOLOGICA
Citologies 3.964
HEMODIALISI Citologies vaginals 3.378
Pacients en hemodialisi 50 Biopsies 4.217
Sessions hemodialisi 6.270 Puncions 169
Pacients en dialisi x 100.000 hab. 53,0
Qualitat (Hospital Mateu Orfila)
Mitjana diagnostics per alta 3,9
Complexitat i gestio estades Complicacions
Pes mifia__ i 14533 Taxa bruta 7.2%
Rad de funcionament estandard 0.9985  fdex complicacions ajustat per risc (ICAR) 14745
Gestio potencial ambulatori Readmissions
Taxa de subshtuqo — i gggg Mitjana ingressos per pacient 1,21
Index ambulatoritzacio quirurgica , Taxa bruta 7.3%
Mortalitat Index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 1,2297
Taxa bruta 395%  Activi i
—— . ’ ctivitat obstétrica
Index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 11202 jndex ajustat taxa per cesaries 0,6810
Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients Altes
373Part vaginal sense diagnostic complicat 471
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 242
816 Gastroenteritis no bacteriana i dolor abdominal (<18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 172
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, expte. bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 126
430 Psicosi 121
775 Bronquitis i asma (<18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 114
324 Calcul urinari sense complicacions ni comorbiditat 114
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 101
629 Nounat normal amb pes major de 2,5 kg i sense intervencions significatives 95
494 Colecistectomia laparoscopica sense exploracié del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 88
883 Apendicectomia laparoscopica 73
219 |Interv. extremitat inferior i humer, excepte al maluc, al peu i al fémur (=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 71
886 Altres diagnostics avantpart sense intervencio 63
162 Intervencions per hérnia inguinal i femoral (=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 60

127 Fallada cardiaca i xoc

60




Atencié primaria
Activitat

Equips d'atencio primaria

Indicadors de qualitat

Atencio6 a l'adult

METGE DE FAMILIA Registre habit tabaquic 40,1%
Total consultes 308.860 Consell minim antitabac 54,2%
Centrg : 304.607 Vacunacié antitetanica a I'adult 13,5%
Er"e';‘g’;'r'ﬂacié 4522? Deteccid i registre MPOC 37,8%
Consulta/facultativ/dia 31 :98 Realitzacié espirometria al pacient MPOC 36,8%
Cons /facult/domicili/dia 044 Adequaci¢ tractament amigdalitis 86,6%
PEDIATRIA Atencié a I'infant sa
Total consultes 63.210 Exploracio 49 4%
Centre_ . 63.168 Vacunacio triple virica 88,1%
Domicili 42 :
Fregiientacié 479 Registre de lactancia 95,8%
Consulta/facultatiu/dia 23,35 Consell de lactancia materna 59,7%

Registre metabolopaties 75,3%
INFERMERIA Detecci6 obesitat infantil 4,6%
Total consultes 224.949 Correcte diagnostic obesitat infantil 84,0%
Centre 212.613 !
Domicili 11.932 Prevencié accidents 38,5%
Freqiientacio 2,38 Cobertura asma infantil 86,6%
Consulta/Inferm./dia 17,47
Cons./Inferm./domicili/dia 0,93 Risc cardiovascular

Cobertura HTA 44.1%
PAC/SUAP Cobertura DM 65,9%
METGE Cobertura Dislipemia 78,0%
Total consultes 25.579 Cobertura Obesitat 16,8%
Centre 25.100 Prescripcié exercici fisic 18,1%
Domicili __ 479 Estratificacid risc cardiovascular 25,6%
Freqientacio 0.27 Antiagregacio en prevencio secundaria 59,2%
INFERMERIA Anticoagul. pacient >75a. amb fibril-laci6 auricular 47,0%
Total consultes 3.966
Centre 3.862 Atenci6 a la dona
Domicili 104 Programa de deteccid precog cancer cervix 38,8%

Atencio a I'ancia

Deteccié ancia de risc 44.4%

Valoraci6 funcional ancia de risc 16,2%




GESTIO SANITARIA DE MALLORCA

GESMA

Unitats comunitaries de rehabilitacio

Pla estratégic “Ben atés”

Unitat de valoracio assistencial de salut mental

Ingrés directe




Organitzacio

Area sociosanitaria
2 Hospitals:
Hospital General
Hospital Joan March
1 Unitat Biomédica

Area de salut mental
1 Hospital Psiquiatric
19 Dispositius comunitaris:

4 Centres de dia
13 Pisos tutelats/supervisats

2 Miniresidéncies

Recursos
Dotacio
Area sociosanitaria
Llits instal-lats 179
Hospital General 72
Hospital Joan March 107
Area de salut mental
Llits instal-lats
Hospital Psiquiatric 157
Places dispositius comunitaris 189
Centres de dia 120
Pisos tutelats/supervisats 39
Miniresidéncies 30
Recursos humans
Personal d’'empresa
Facultatius 82
Infermers 140
Auxiliars infermeria 205
Personal no sanitari 258
Técnics sanitaris 48
Técnics no sanitaris 5
Direccio 12
TOTAL 750
Personal CAIB
Facultatius 34
Infermers 81
Auxiliars infermeria 193
Personal no sanitari 88
Técnics sanitaris 7
Técnics no sanitaris 3
Direccio 0
TOTAL 406

Hospital General &
Hospital Psiquiatric
Unitat Biomedica
Pisos tutelats/supervisats
Miniresidéncia Es \ivero
UCR Son Gibert '
UCR Serralta

Cartera de serveis assistencials

Area sociosanitaria

Programa convalescéncia/subaguts

Hospital General
Programa de pluripatologies
Unitat ictus-programa ortogeriatria

Hospital Joan March
Programa de respiratori cronics
Programa de pluripatologies
Programa ortogeriatria
Unitat de rehabilitaci6 alcoholica (Programa UPRA)

Programa de cures pal-liatives
Hospital General
Hospital Joan March

Coordinacié entre nivells (UVASS)
Hospital General
Programa de valoracié sociosanitaria (UVASS)
Rehabilitaci¢ i fisioterapia
Unitat del dolor
Hospital Joan March
Programa de valoracié sociosanitaria (UVASS)
Rehabilitacié i Fisioterapia

Area de salut mental

Hospitalitzacié
Unitat de llarga estada (ULE)
Unitat de mitja estada (UME)
Unitat de mitja estada Galatzé (UMEG)
Residéncia psicogeriatrica
Unitat de discapacitats mentals amb transtorn del comportament
Unitat de demencies (fins Abril 2008)
Unitat de subaguts

Servei d'atencié residencial comunitaria (SARC)
Unitat comunitaries de rehabilitacié (UCR)
Pisos tutelats/supervisats
Miniresidéncies
Servei d'inserci6 laboral (SIL)



Area sociosanitaria

Hospitalitzacié Ingressos per programa
HOSPITAL JOAN MARCH | HOSPITAL GENERAL
Llits funcionants 171
% ocupacio 85,5%
Total ingressos 2.277
Subaguts/convalescencia 1.480
Cures pal-liatives 797
Total Estades 53.351
Subaguts/convalescencia 42.809
Cures pal-liatives 10.542
Mitjana d’estada 23,4
Subaguts/convalescencia 28,9
Cures pal-liatives 13,2

Area Quirtrgica

Quirofans funcionants 2

Total Intervencions quirurgiques 2.194 Estades per programa
Recursos propis 900
Recursos externs 1.294

Consultes externes

Total consultes 17.901
Primeres consultes 5.440
Consultes successives 12.461

Ratio 2/1 2,29

Técniques diagnostiques/terapéutiques

Proves diagnostiques (ecografies i varis radiologia) 983
Rehabilitacié (sessions) 33.056
Tractaments

Clinica del dolor 207
Hospital de dia adults 215

Coordinacio entre nivells

Consultes UVASS 2.903
Consultes ESAD 1.700




Activitat assistencial
Area de salut mental

Hospitalitzacio

Llits funcionants 157
% ocupacio 93,7%
Ingressos 44
Estades 53.497
Unitat llarga estada

Llits funcionants 15
% ocupacio 100%
Ingressos -
Estades 5.490
Unitat mitja estada

Llits funcionants 24
% ocupacio 85,3%
Ingressos 10
Estades 7.496
Unitat mitja estada Galatzé6

Llits funcionants 24
% ocupacio 87,8%
Ingressos 4
Estades 7.708
Residéncia psicogeriatrica

Llits funcionants 60
% ocupacio 97,9%
Ingressos 2
Estades 21.444
Unitat discapacitats

Llits funcionants 8
% ocupacio 99%
Ingressos 1
Estades 3.018
Unitat demencies (fins abril 2008)

Llits funcionants 2
% ocupacio 88,75%
Ingressos -
Estades 215
Unitat subaguts

Llits funcionants 24
% ocupacio 92,50%
Ingressos 27
Estades 8.126

Distribucio de llits per unitat

U. llarga estada
U. subaguts 10%

13%

L. deméncies
1% U. mitja estada
U. discapaciats 16%
5%
Psicogeriatric : Ts“;?a?:nma
38% o



ATENCIO URGENT
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“Codi infart”
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Nou sistema d’informacio

TecnoHospital



Organitzacio

MENORCA
1 Base aéria
3 Bases terrestres:
Mad
Ciutadella
Alaior
MALLORCA &
» 1 Base aéria
EIVISSA 15 Bases terrestres:
1 Base aéria Son Plsa Sa Pobla
3 Bases terrestres: Son Llatzer Alcudia
Ca'n Misses Can Valero Manacor
Sant Antoni Santa Ponca Porto Cristo
Santa Eulalia Andratx Campos
Inca1i2 Capdepera
FORMENTERA Can Picafort Soller
1 Base terrestre:
Sant Francesc Xavier
Recursos
Dotacio
Transport terrestre MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA  ILLES BALEARS
Ambulancies de suport vital avancat 5 2 2 1 5
Ambulancies de suport vital basic 17 3 4 24
Transport aeri
Avid 1 - - 1
Helicopter - 1 2 - 3

Recursos humans

Facultatius 74
Infermers 62
Auxiliars infermeria 0
Personal no sanitari 20
Técnics sanitaris 0
Tecnics no sanitaris

Direccié 3
TOTAL 160

Cartera de serveis 061

Centre de coordinacié urgéncies mediques
Servei d'atencio medica urgent 061
Transport urgent (primari i secundari)
Transport programat




Cridades a 061 289.894

Transport urgent 67.427

Transport programat 407.090

Serveis realitzats a les llles Balears

TRANSPORT PRIMARI

Suport vital avangat 8.599

Suport vital basic 54.380

Transport aeri 3
TOTAL 62.982

TRANSPORT SECUNDARI

Suport vital avangat 1.277

Suport vital basic 2.262

Transport aeri 823
TOTAL 4.362

ALTRE TRANSPORT

Suport vital avangat 16

Suport vital basic 65

Transport aeri 2
TOTAL 83

Serveis per tipus de transport

Transport
secundari

Transport
primari

934%

Serveis per tipus de recurs

Transport
aeri

1,2%




Transport urgent
Serveis realitzats per illes

EIVISSA

TRANSPORT PRIMARI

Suport vital avancat 1.383

Suport vital basic 7.947

Transport aeri 1
TOTAL 9.331

TRANSPORT SECUNDARI

Suport vital avancat 296

Suport vital basic 217

Transport aeri 166
TOTAL 679

ALTRE TRANSPORT
Suport vital avancat
Suport vital basic
Transport aeri
TOTAL 1

&
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FORMENTERA

TRANSPORT PRIMARI

Suport vital avangat 151

Suport vital basic 528

Transport aeri 1
TOTAL 680

TRANSPORT SECUNDARI
Suport vital avancat 1
Suport vital basic 16
Transport aeri 157
TOTAL 174

ALTRE TRANSPORT
Suport vital avangat
Suport vital basic

Transport aeri
TOTAL

Njioinvd| o

<
MALLORCA
TRANSPORT PRIMARI
Suport vital avancat 5.947
Suport vital basic 40.943
Transport aeri 1
TOTAL 46.891
TRANSPORT SECUNDARI
Suport vital avancat 939
Suport vital basic 1.347
Transport aeri 268
TOTAL 2.554
ALTRE TRANSPORT
Suport vital avancat 5
Suport vital basic 49
Transport aeri 0
TOTAL 54

P

MENORCA
TRANSPORT PRIMARI
Suport vital avancat 1.118
Suport vital basic 4.962
Transport aeri 0
TOTAL 6.080
TRANSPORT SECUNDARI
Suport vital avancat 41
Suport vital basic 682
Transport aeri 232
TOTAL 955
ALTRE TRANSPORT

Suport vital avancat 5
Suport vital basic 7
Transport aeri 1

TOTAL 13




salut

il servei de salut

El Pla estratégic del Servei de Salut 2008-2011 és l'instrument amb qué s’ha
dotat el Servei de Salut per establir les grans arees d'intervencio i facilitar que
la seva organitzaci6 s'adapti a les exigéncies del futur.

Els quatre grans blocs en qué s’organitza el Pla estratégic, seguint la metodo-
logia del quadre de comandament integral —sostenibilitat i eficiéncia, clients,
processos organitzatius i aprenentatge i desenvolupament— informen de quins
han de ser els itineraris que caldra recorrer per tragar els eixos un servei de
salut que pugui perdurar per damunt de les conjuntures econdmiques, amb una
organitzacié innovadora, eficag i sensible a les expectatives de la ciutadania.

Les linies basiques del Pla estratégic agrupen els reptes principals que han de
facilitar 'avang progressiu cap a una nova organitzacio:

En primer lloc, posar el pacient —i la ciutadania en general— en el
punt de mira de I'organitzacié: incorporar la visié de I'usuari i fer que
percebi la continuitat en la seva atencid, un tracte personalitzat i
huma i un paper actiu en la presa de decisions.

Construir una corporacié moderna, flexible, atractiva laboralment,
amb liders clinics i directius professionals, que desenvolupi proces-
sos d’aprenentatge i que incorpori les noves tecnologies de la infor-
macid i la comunicacié per millorar tots els processos.

Assegurar el futur del nostre sistema public amb politiques de soste-
nibilitat valentes i fent del canvi cap a les millors practiques i I'eficien-
cia un element d’empenta constant.

Estimular una visié dinamica dels processos interns establint eines de
relacio contractual i d'incentivacio. Per una part, un seguit d'interven-
cions centrades en els elements clau: atencié primaria, urgéncies,
maternoinfantil, serveis centrals diagnostics..., estimulant les siner-
gies i les accions de col-laboraci6 i afavorint 'autonomia de gestid,
posant el model clinicoassistencial com a clau de volta de l'organitza-
cio.

Entre les transformacions que el Pla ha d’'anar operant, les que tenen més capa-
citat transformadora son aquelles que se centren en el nucli principal de I'activi-
tat del Servei de Salut, es a dir, 'atencié sanitaria als pacients, que té com a pro-
tagonistes els professionals del sistema sanitari. Amb més protagonisme i impli-
cacié de metges i infermeres, amb lideratge i responsabilitat clinica i trencant
les barreres classiques de I'organitzacié tradicional és com es poden empren-
dre uns primers canvis que han de definir els contorns del nostre model sanita-
ri en el futur.
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