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CAP DE L’AREA DE COMUNICACIO

2 exercici de 2010 ha continuat condicionat per la greu situacio economica; en conseqiéncia, com han fet la majoria de
serveis de salut, els plans per millorar I'eficiéncia i controlar la despesa han ocupat una part important dels esforgos.
En aquest sentit, en un marc de restriccio del pressupost s'ha fet un émfasi especial a treballar en el desplegament de
mesures que permetessin a curt termini limitar els increments de desemborsaments de recursos economics en les
arees de la despesa farmacéutica i dels recursos humans. Les geréncies han aplicat mesures propies per evitar des-
viacions de I'objectiu establert, que no han estat exemptes de polémica.

Per una altra banda, el Servei de Salut ha impulsat un conjunt de projectes de canvi organitzatiu que tenien com a finalitat crear una
estructura més funcional i un disseny dels processos que afavorissin I'eficiéncia i la sostenibilitat. En aquesta linia, cal destacar la
posada en funcionament de la Central de Compres, els projectes de millora de la gestié energética, l'inici dels treballs del laborato-
ri integrat de referéncia i els plans per reordenar I'atencié de les urgéncies i I'activitat extraordinaria.

Un altre focus d’atenci6 prioritaria ha estat la posada en servei del nou Hospital Universitari Son Espases, que va ser entregat el 10
d'octubre de 2010 i el procés de trasllat el qual va culminar el mes desembre. La posada en funcionament d’aquest centre ha estat
precedida d’un esforg important per completar una dotacié d’alta tecnologia capdavantera i innovadora, que converteix el centre en
un dels més ben equipats d’Europa. Amb aquests processos, Son Espases inicia una nova manera de gestionar la infraestructura
per mitja d’'un acord de concessi6 durant trenta anys i també de gestionar la tecnologia per mitja de la figura de socis tecnologics
que han participat en un nou sistema de contractacié basat en el dialeg competitiu.

Les tecnologies de la informacié han mantengut el protagonisme: un nou portal web des d’on és possible demanar cita 0 consultar
la historia de salut; I'inici de I'aplicacio del sistema de recepta electronica als hospitals i la utilitzacié de les tecnologies de la informa-
ci6 i la comunicacio per donar suport a una nova manera d’abordar la gestié de les patologies croniques, que s’ha iniciat amb la
malaltia pulmonar obstructiva cronica.

En I'ambit clinic s’han fet els primers passos dels instituts, a Son Llatzer, a Son Espases i a 'Hospital de Manacor; en 'ambit profes-
sional, s’ha acordat la carrera professional del personal no sanitari, s'han continuat els processos de consolidacio i s’han iniciat els
primers processos d’avaluacio de comandaments.

Finalment, el Servei de Salut ha fet un esforg per afavorir els desplagaments dels pacients fora de l'illa de residéncia per ra6 donar-
los assisténcia sanitaria i per assumir el cost de les interrupcions voluntaries de 'embaras.



Recursos economics

Despesa (milers d’euros)

Atenci6 primaria 190.118,01
Atenci6 hospitalaria 796.168,20
Atencio sociosanitaria 61.582,28

Concerts 84.255,13

Prestacié farmacéutica 221.934,22
Administracié general 39.526,35
TOTAL 1.393.584,19

Despesa (imports totals) (euros)
Personal 700.621.257,75

Productes farmacéutics 339.176.247,79
Material sanitari 91.087.269,69
Prestacions i concerts 54.304.972,40
Transport sanitari 24.896.372,42
Concessions 8.646.190,22
Resta despesa corrent 142.477.938,54
Despeses financeres 8.679.809,08
Inversions 51.369.786,04
Amortitzacions i provisions 32.293.434,86
TOTAL 1.453.553.278,79

Evolucié increment % de la despesa 2003-2010

Evolucio de la despesa per capita (2001-2010)

Evolucidé de les inversions* (2001-2010)

Despesa (distribucio per capitols)

*Ala despesa de les inversions s'ha afegit la despesa de les concessions

Recursos humans

TOTAL
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14.289

CENTRES DE GESTIO Facultatius| Infermers .Auxmarls Personall Te9n|c_s Tecn_|cs "1 Direccio
infermeria | no sanitari | sanitaris | sanitaris
Hospital Universitari Son Dureta 657 1.285 873 964 198 15 13
Fundacié Hospital Son Llatzer 346 671 520 359 67 2 8
Fundacié Hospital Manacor 202 392 303 187 68 18 5
Hospital Comarcal Inca 146 256 156 108 57 7 8
A.P. Mallorca (incl. sanitaris locals), 773 647 85 505 43 2 1
Hospital General Mateu Orfila 142 246 172 226 62 1 5
A.P. Menorca 85 98 22 61 9 2 0
Hospital Can Misses 175 358 250 316 61 2 5
Hospital Formentera 19 21 17 20 6 2 3
A.P. Eivissa-Formentera 133 145 18 101 8 1 0
Serv. atencié medica urgent (061) 75 71 0 20 0 1 3
Gesma (personal empresa) 83 140 197 249 46 6 14
Gesma (personal CAIB) 24 70 169 82 7 0 0
Serveis centrals (personal CAIB) 0 0 0 96 0 24 10
Serveis centrals (pers. estatutari) 2 0 0 102 0 44 &
TOTAL 2.862 4.400 2,782 3.396 632 127 90
* Xifres referides a equivalencia plantilla a temp complet (FTE)

Distribuci6 recursos humans

MALLORCA

Atenci6 primaria 2.066

Atencié hospitalaria 7.891

GESMA 1.087

Total Mallorca 11.044

MENORCA

Atenci6 primaria 277

Atencié hospitalaria 854

Total Menorca 1.131

EIVISSA-FORMENTERA

Atenci6 primaria 406

Atencié hospitalaria 1.255

Total Eivissa-Formentera 1.661

SERVEIS GENERALS

061 170

Serveis centrals 283

Total Serveis generals 453

TOTAL RECURSOS HUMANS 14.289



Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSl)
Distribucié geografica

A I I MENORCA 87.455
Hospital General Mateu Orfila 87.455

MALLORCA 816.355
Hospital Universitari Son Dureta 319.395
. Fundacié Hospital Son Llatzer 243.086
www.ibsalut.es Fundacié Hospital Manacor 137.649
Hospital Comarcal Inca 116.225
EIVISSA-FORMENTERA 130.462
Hospital Can Misses 122.705
Gestio de patologies croniques Hospital Formentera 7.757 TOTAL TSI ILLES BALEARS  1.034.272
Distribucio de la poblaci6 per grups d’edat Percentatge TSI de poblacié estrangera
Pla d’accions sanitaries en I'ambit sociosanitari
Projecte Integra
Estada gratuita per als pacients desplagats
Avaluacio de comandaments R .
Distribuci6 de la poblacié estrangera Distribucio de la poblacié estrangera

per nacionalitat per illes




Recursos del medicament

Despesa de farmacia (milers d’euros)

Mallorca 185.397,50
Menorca 16.723,23
Eivissa-Formentera 19.762,86
TOTAL 221.883,60

Evolucié de la despesa per envas

Evolucio del nombre d’envasos facturats

Nombre de envasos dispensats

Mallorca 14.537.328
Menorca 1.436.515
Eivissa-Formentera 1.720.709
TOTAL 17.694.552

Atenci6 a l'usuari
Prestacions sanitaries

Nombre de trasllats

Trasllats Interilles ~ Peninsula Total
Mallorca 2.852 2.852
Menorca 6.409 645 7.054
Eivissa-Formentera 6.481 989 7.470
Formentera-Eivissa 3.721 - 3.721
TOTAL 16.611 4.486 21.097

Material ortoprotétic gestionat

Protesis externes 966
Ortesis 2.280
Cadires de rodes i accessoris 2.521
Ortoprotesis especials 1.666
TOTAL 7.433

Trasllats interilles

Trasllats a peninsula

Expedients de reintegrament de despeses médiques i de farmacia

Expedients Favorables  Desfavorables Tramitats
Assistencia per urgéncia vital 9 51 60
Farmacia 3 5 8
TOTAL 12 56 68
Dades economiques

Trasllats (transport i dietes) 4.574.788

Material ortoprotétic 818.455

Cadires de rodes i accessoris 790.440

Reintegrament despesa per urgéncia vital 25.636

Reintegrament despesa medicaments estrangers 390

TOTAL 6.209.709

Reclamacions

Nombre de reclamacions

Atenci6 primaria 1.680
Atenci6 hospitalaria: hospitals aguts 2.692
Atencid hospitalaria: GESMA i concertats 84
Serveis centrals 123
Emergeéncies 061 134

TOTAL 4.713

Motius de reclamacio



ATENCIO :
PRIMARIA

MENORCA

5 Equips atenci6 primaria (EAP)
7  Unitats basiques de salut (UBS)
4 Serveis d'urgéncies (SUAP)
L. o 1 U. salut mental adults
Estratégia de Cures Pal-liatives 1 U, salut mental infantojuvenil
1 U. atenci6 a la dona
MALLORCA .
. . 1 U. fisioterapia
EIVISSA-FORMENTERA 45 qulps at‘er?mo primaria (EAP) 1 U. odontologia i salut bucodental
. B 86 Unitats basiques de salut (UBS)
7  Equips atenci6 primaria (EAP) 4 Serveis durgéncies (SUAP)
10 Unltat§ baS|qL‘Jes.de salut (UBS) 23  Punts d'atencio continuada (PAC)
4 Serveis d'urgéncies (SUAP) 6 U salut mental adults
:: U. salut mental adults 3 U. salut mental infantojuvenil
U. salut mental infanto-juvenil I
Integracié de menors amb trastorns 2 U, atenci6 a la dona 23 U.atenci6 a la dona
e 14 U. fisioterapia
S U fisioterapia 11 U. odontologia i salut bucodental
4 U. odontologia i salut bucodental
Equips atencio primaria (EAP) 57
Unitats basiques de salut (UBS) 103
Infraestructures Serveis d'urgéncies (SUAP) 12
Punts d'atenci¢ continuada (PAC) 23
Unitats de suport
Unitats de salut mental adults 8
Unitats de salut mental infantojuvenil 5
Unitats d'atencio a la dona 26
Unitats de fisioterapia 20

Unitats d'odontologia i salut bucodental 16

Cita previa

: Auxiliars  Personal  Tecnics Tecnicsno . .,
Facultatius Infermers . . . Y o Direccio
infermeria no sanitari  sanitaris ~ sanitaris

Mallorca (inclou sanitaris locals) 773 647 85 505 43 2 "
Menorca 85 98 22 61 9 2 0
Eivissa-Formentera 133 145 18 101 8 1 0

TOTAL 991 890 125 667 60 5 11




PAC-SUAP

Activitat
Equips d’atenci6 primaria
) EIVISSA-

METGE DE FAMILIA MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL

Total consultes 3.117.370 299.810 443.845 3.861.025
Centre 3.089.260 296.237 442.155 3.827.652
Domicili 28.110 3.573 1.690 33.373

Fregiientacio 4,46 4,03 3,96 4,36

Consulta/facultatiu/dia 30,43 29,60 29,50 30,26

Cons./facult./domicili/dia 0,27 0,35 0,11 0,26

PEDIATRIA

Total consultes 527.135 60.120 88.443 675.698
Centre 526.794 60.116 88.429 675.339
Domicili 341 4 14 359

Freqiientacio 4,51 4,61 4,79 4,56

Consulta/facultatiu/dia 20,96 22,47 24,08 21,45

INFERMERIA

Total consultes 2.094.973 189.099 325.270 2.609.342
Centre 1.995.603 175.548 312.112 2.483.263
Domicili 99.370 13.551 13.158 126.079

Fregiientacio 2,57 2,16 2,49 2,52

Consulta/Inferm./dia 18,98 15,10 17,80 18,49

Cons./Inferm./domicili/dia 0,90 1,08 0,72 0,89

Freqiientacio equips d atencié primaria

Pressi6 assistencial equips d‘atencié primaria

EIVISSA-
METGE MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL
Total consultes 384.325 77.388 68.748 530.461
Centre 379.039 76.309 68.563 523.911
Domicili 5.286 1.079 185 6.550
Fregiientacio 0,47 0,88 0,56 0,52
INFERMERIA
Total consultes 168.126 11.958 33.744 213.828
Centre 163.064 11.067 33.459 207.590
Domicili 5.062 891 285 6.238
Fregiientacié 0,21 0,14 0,27 0,21
Freqiientacio PAC-SUAP
Qualitat
Indicadors de qualitat
ATENCIO A L'ADULT ATENCIO A L'INFANT SA
Registre habit tabaquic 52,5%  Exploracio 66,8%
Consell minim antitabac 67,0%  Vacunaci triple virica 86,9%
Vacunacio6 antitetanica a I'adult 34,9%  Registre de lactancia 92,1%
Detecci6 i registre MPOC 59,8%  Registre metabolopaties 74,4%
Realitzacié espirometria al pacient MPOC 36,1%  Deteccio obesitat infantil 57%
Adequacio tractament amigdalitis 87,1%  Correcte diagnostic obesitat infantil 90,3%
Cobertura asma infantil 93,9%
RISC CARDIOVASCULAR
Cobertura HTA 496%  ATENCIO A LA DONA
Cobertura DM 81,2%  Prog. deteccié precog cancer cérvix 36,4%
Cobertura dislipémia 101,6% ) .
Cobertura obesitat 22,2% ATENCIO A L’ANCIA
Prescripcio exercici fisic 31,0%  Deteccid ancia de risc 42,6%
Estratificacio risc cardiovascular 34,0%  Valoracio funcional ancia de risc 39,2%
Antiagregacié en prevencié secundaria 76,7%
Anticoagul. pacient >=75a. amb fibrillacié auricular ~ 60,2%




MENORCA

ATENCIO :
HOSPITALARIA

Hospital General Mateu Orfila

MALLORCA
Hospital Universitari Son Dureta - Son Espases
EIVISSA-FORMENTERA Fundaci6 Hospital Son Llatzer
Fundaci6é Hospital Manacor
Can Misses Hospital Can Misses Hospital Comarcal Inca

Hospital Formentera
Hospital General

Policlinica Nostra Senyora del Rosari Hospital Joan March
Hospital Psiquiatric

Hospital Sant Joan de Déu
Hospital Creu Roja

Hospital Verge del Toro

Equipament tecnoldgic hospitals d aguts

. . i Tomografia computada 9
Dotacio hospitals d’aguts Ressonancia magnética 5
Llits instal-lats 1.982 Mamograf 9
Sales d’operacions 61 Ecoaraf 122
Sales de parts 16 cogra
Liocs hospital de dia 147 Telecomandament RX 10
Llocs hospital de dia psiquiatric 66 Equip radioquirdrgic 18
Locals de consulta (hospital i CEP) 416 Arc multifuncional 2
. . . Llocs d'hemodialisi 101 i
Nova llei de salut sexual i reproductiva Sala_convencional RX_____ 24
Angiografia per substraccio digital 4
Gammacambra 2
Bomba de cobalt 1
Accelerador de particules 2
Simulador 1
Litotricia extracorpdria per ones de xoc 1
Sala d'hemodinamica 2
. Facultatius  Infermers Auxiliars ~ Personal ~ Tecnics  Técnics Direccié
Premis Top 20 infermeria no sanitari  sanitaris no sanitaris

Hospital Universitari Son Dureta 657 1.285 873 964 198 15 13

Fundacié Hospital Son Llatzer 346 671 520 359 67 2 8

Fundacié Hospital Manacor 202 392 303 187 68 18 5

Hospital Comarcal Inca 146 256 156 108 57 7 8

Hospital General Mateu Orfila 142 246 172 226 62 1 &

Hospital Can Misses 175 358 250 316 61 2 &

Hospital Formentera 19 21 17 20 6 2 3

Gesma (personal empresa) 83 140 197 249 46 6 14

Gesma (personal CAIB) 24 70 169 82 7 0 0

TOTAL 1.794 3.439 2.657 2,51 572 53 61




Atencié hospitalaria

Hospitalitzacio

HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS

Llits funcionants 1.857
Ingressos 77.909
% ocupacio 76,8%
Pressié urgéncies 70,4%
Mitjana de |'estada 6,7
Ingressos x 1.000 hab. 75,3
Unitat d’estada curta

Ingressos 4.687
Mitjana de |'estada (hores) 46
Hospitalitzaci6é a domicili

Ingressos 853
Mitjana de |'estada 10,4
HOSPITALITZACIO CONCERTADA

Estades concertades 55.297
Estades d'hospitalitzacio geriatrica dilirna 8.873
GESMA

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Llits funcionants 153
Ingressos 2.268
% ocupacio 93,1%
Mitjana de |'estada 22,9
ATENCIO DE SALUT MENTAL

Llits funcionants 162
Ingressos 68
% ocupacio 94,6%
Estades 55.857

Llits funcionants IB-Salut

Area quirdrgica

HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS

Sales d’operacions programades en funcionament 54

Total intervencions quirrgiques 59.205
Intervencions quirtrgiques programades 49.463
Intervencions quirdrgiques urgents 9.742

Intervencions quirdrgiques x 1.000 hab. 57,2

Intervencions quirdrgiques hospitals publics

Llista d’espera quirurgica (LEQ) a 31 desembre  8.368"
LEQ x 1000 habitants 8,09

Demora mitjana 61,67
*No inclou la LEQ de I'Hospital Universitari Son Dureta

Parts 8.525
% cesaries 20,3%
Parts x 1.000 dones en edat reproductiva 30,8

ACTIVITAT QUIRURGICA CONCERTADA

Total intervencions quirirgiques 10.776
Protesis 23
Llista d’espera quirurgica (LEQ) 496
Demora mitjana 55,18

EXTRACCIONS | TRASPLANTAMENTS D"ORGANS

Extraccions 267
Trasplantaments 177

Consultes externes

Proves diagnostiques

HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Total consultes 1.258.414 Radiologia simple 505.151
Primeres consultes 397.675 Telecomandament 5.893
) Consultes successives 860.739 Ecografies servei RX (inclou Doppler) 90.914
Index de consultes successives/primeres 2,16 Mamografies 23 868
Primeres consultes x 1.000 hab. 384,5 TC 60.793
Ressonancies magnétiques 52.495
Llista d’espera consultes (LECC) a 31 desembre  25.504* Radiologia intervencionista 4.486
LECC x 1000 habitants 24,66*
Demora mitjana 41,00* ;
*No inclou la LECC de I'Hospital Universitari Son Dureta ANATOMIA PATOLOGICA
) o Citologies 63.847
Consultes externes hospitals publics Biopsies 57 371
Puncions 4.562
Tractaments
HOSPITAL DE DIA
Hospital de dia adults 50.824
Oncohematologic 32.010
Sida 459
Altres tractaments medicoquirdrgics 18.355
GESMA Hospital de dia psiquiatric 13.216
Total consultes 4.840 HEMODIALISI (inclou concerts)
Primeres consultes 998
Consultes successives 3.842 Pacients en hemodialisi 418
Sessions hemodialisi 67.352
CONSULTES EXTERNES CONCERTADES Pacients en dialisi x 100.000 hab. 46,2
Total consultes 91.418 . o .
Primeres consultes 51884 Pacu?nts en hem.c?dlla?hm dc.>rf1.|cll‘l|ll|ar|a 46
Consultes Successives 39.534 Sessions hemodialisi domicililiaria 15.804
Llista d'espera consultes externes (LECC) 952 RADIOTERAPIA
Demora mitjana 26,18 Cobaltoterapia
Sessions 3.479
Camps 6.781
Urgéncies Accelerador lineal
, Sessions 23.031
HOSPITALS PUBLICS D'AGUTS Camps 86.632
Urgéncies 441.910 Simulador (sessions) 1.441
% urgencies ingressades 11,9% Braquiterapia (sessions) 83
Urgéncies/dia 1.211
Urgencies x 1.000 hab. 427,3




Sector Tramuntana
116.225 TSI

ATENCIO PRIMARIA
MALLORCA

243.086 TSI

Sector Llevant
137.649 TSI

AREA DE SALUT DE MALLORCA
816.355 TSI

Vint-i-cinc anys d’atenci6 primaria de Mallorca

Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSI)

Sector Ponent Sector Llevant
HOSPITAL UNIVERSITARI SON DURETA FUNDACIO HOSPITAL MANACOR
Andratx 9.468 Capdepera 10.926
Santa Ponca 20.052 Felanitx 17.793
Tramuntana 6.822 Llevant 19.350
Palma Nova 22.546 Manacor 30.913
Tallers per a persones cuidadores Total TSI part forana 58.888 Porto Cristo 11.260
Aragd 13.478 Nuredduna 7.394
Arquitecte Bennassar 32.143 Santanyi 1.172
Camp Redd 27.788 Vilafranca 15.482
Casa del Mar 22.063 Xaloc 13.359
Escorxador 30663 1OTAL TSI SECTOR LLEVANT 137.649
Pere Garau 25.106
Sant Agusti-Cas Catala 15.152
Santa Catalina 19.445 Sector Tramuntana
Son Cladera 9.901 HOSPITAL COMARCAL INCA
Son Pisa 23.644
. Son Serra- Sa Vileta 24.881 Es Pla 9.111
Consulta jove Valldargent 16243  Inca 40.189
Total TSI Paima 260507 ~ Marines 17914
Pollenca 15.502
TOTAL TSI SECTOR PONENT 319.395 Safra 17 269
Torrent de Sant Miquel 16.240
Sector Migjorn TOTAL TSI SECTOR TRAMUNTANA 116.225
FUNDACIO HOSPITAL SON LLATZER
Es Raiguer (Binissalem) 17.068 Distribucié de la poblacié
Es Trencadors 19.475 per grups d’edat i sexe
Marratxi 18.570
Migjorn (Llucmajor) 16.763
Infraestructures Muntanya 11.409
Santa Maria 13.573
Serra Nord (Soller) 12.343
Total TSI part forana 109.201
Can Pastilla 17.937
Coll d'en Rabassa 20.233
Escola Graduada 22.986
Poligon de Llevant 19.252
Rafal Nou 18.180
Son Ferriol 12.723
Son Gotleu 22.574
Total TSI Palma 133.885

TOTAL TSI SECTOR MIGJORN 243.086




Recursos estructurals

Atenci6 primaria

Equips atencié primaria (EAP) 45
Unitats basiques de salut (UBS) 86
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4
Punts d'atenci6 continuada (PAC) 23
Unitats de suport

Unitats de salut mental adults 6
Unitats de salut mental infanto-juvenil 3
Unitats d'atencio a la dona 23
Unitats de fisioterapia 14
Unitats d'odontologia i salut bucodental 11
Recursos economics

Despesa (milers d'euros) 131.328,18
Recursos humans

Facultatius 773
Infermers 647
Auxiliars infermeria 85
Personal no sanitari 505
Tecnics sanitaris 43
Tecnics no sanitaris 2
Direccié 11
TOTAL 2.066

Pressioé assistencial EAP

Freqiientaciéo EAP

Indicadors de qualitat

Atencio a |'adult

Registre habit tabaquic 52,5%
Consell minim antitabac 67,4%
Vacunaci6 antitetanica a I'adult 38,0%
Detecci6 i registre MPOC 62,9%
Realitzacié espirometria a pacient MPOC 35,2%
Adequacié tractament amigdalitis 87,4%
Risc cardiovascular

Cobertura HTA 49,5%
Cobertura DM 83,3%
Cobertura dislipgmia 99,9%
Cobertura obesitat 22,4%
Prescripcio exercici fisic 31,7%
Estratificacio risc cardiovascular 33,2%
Antiagregacié en prevencié secundaria 77,2%
Anticoagul. pacient >=75 amb fibril-laci6 auricular  61,3%
Atenci6 a l'infant sa

Exploraci6 66,4%
Vacunacio triple virica 86,5%
Registre de lactancia 90,9%
Registre metabolopaties 72,6%
Deteccié obesitat infantil 5,6%
Correcte diagnostic obesitat infantil 91,0%
Cobertura asma infantil 102,6%
Atencio a la dona

Programa de detecci6 precog cancer cérvix 35,0%
Atencié a I'ancia

Detecci6 ancia de risc 42,6%
Valoracio funcional ancia de risc 40,3%

Freqiientacio PAC-SUAP

Activitat

Equips d atencié primaria

METGE DE FAMILIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA

Total consultes 3.117.370 1.137.951 959.992 564.806 454.621
Centre 3.089.260 1.128.902 951.684 558.346 450.328
Domicili 28.110 9.049 8.308 6.460 4.293

Freqiientacio 4,46 411 4,64 4,82 4,61

Consulta/facultatiu/dia 30,43 28,47 31,55 32,27 31,27

Cons./facult./domicili/dia 0,27 0,23 0,27 0,37 0,30

PEDIATRIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA

Total consultes 527.135 184.007 175.230 100.185 67.713
Centre 526.794 183.992 175.226 99.875 67.701
Domicili 341 15 4 310 12

Freqiientacio 4,51 4,34 4,84 490 3,83

Consulta/facultatiu/dia 20,96 19,73 20,90 23,72 21,07

m TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA

Total consultes 2.094.973 747.553 643.592 374.627 329.201
Centre 1.995.603 715.892 613.967 354.883 310.861
Domicili 99.370 31.661 29.625 19.744 18.340

Freqiientacio 2,57 2,34 2,65 2,72 2,83

Consulta/inferm./dia 18,98 17,95 18,65 19,80 21,53

Cons./inf./domicili/dia 0,90 0,76 0,86 1,04 1,20

PAC / SUAP

METGE TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA

Total consultes 384.325 97.175 99.985 86.858 100.307
Centre 379.039 96.660 98.637 85.420 98.322
Domicili 5.286 515 1.348 1.438 1.985

Freqiientacid 0,47

m TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA

Total consultes 168.126 44.790 45.554 37.761 40.021
Centre 163.064 44 357 44.155 36.022 38.530
Domicili 5.062 433 1.399 1.739 1.491

Freqiientacio 0,21 0,14 0,18 0,27 0,34




HOSPITAL UNIVERSITARI e

SON DURETA
SON ESPASES

Primer trasplantament de donant viu

Poblacié amb targeta

sanitaria individual (TSI) Dotacié
Distribucio per equips d’atencié primaria Llits instal ats — 800
Sales d’operacions instal-lades 22
Andratx 9.468 Sales de parts 3
Palma Nova 22 546 Llocs hospital de dia 26
Santa Ponca 20.052 Llocs hospital de dia psiquiatric 26
Tramuntana 6.822 Locals de consulta (hospital i CEP) 167
Primer EXIT a les llles Balears Total TSI part forana 58.888 Llocs dhemodialisi 19
Aragd 13478 Equipament tecnologic
Arquitecte Bennassar 32.143 Tomografia computada 3
Casa del Mar 22.063 Ressonancia magnética 2
Camp Redd 27.788 Mamograf 3
Escorxador 30.663 Ecograf 59
Pere Garau 25.106 Telecomandament RX 4
Sant Agusti-Cas Catala 15.152 Equip radioquirdirgic 8
gantleZtalina 1333? Arc multifuncional 1
on Cladera . -
De Son Dureta a Son Espases Son Pisa 23644 Sala_convencional RX_____ !
Angiografia per substraccié digital 3
Son Serra- Sa Vileta 24.881 Gammacambra 9
Valldargent 16.243 Bomba de cobalt 1
Total TSI Palma 260.507 Accelerador de particules 2
TOTAL TSI SECTOR PONENT 319.395 Simulador 1
Litotricia extracorporia per ones de xoc 1
Distribucié per grups d’edat i sexe Sala d'hemodinamica 2
Son Dureta disposa d’una unitat CAIBER Despesa (milers d'euros) 332.284,82
Facultatius 657
Infermers 1.285
Auxiliars infermeria 873
Personal no sanitari 964
Tecnics sanitaris 198
Tecnics no sanitaris 15
Direccio 13

TOTAL 4.005




Activitat
Hospitalitzacio Tractaments
Llits funcionants 717
Ingressos 26.131 HOSPITALDE DIA
% ocupacio 79,7% Hospital de dia adults 11.260
Pressié d’urgéncies 61,4% Oncohematologic 8.872
Mitiana de |'estada 8,0 Sida 447
Ingressos x 1.000 hab. 81,8 Altres medicoquirurgics 1.941
Hospital de dia psiquiatric 3.133
Unitat d’estada curta
Ingressos 488 HEMODIALISI (incl. concerts)
Mitjana de estada (hores) 49 Pacients en hemodialisi 171
o .. R Sessions hemodialisi 24.307
Hospitalitzaci6 a domicili Pacients en dialisi x 100.000 hab. 535
Ingressos 488
Mitjana de Testada 192 pacients on dialisi domiiiaria 13
A o Sessions hemodialisi domiciliaria 4.464
Area quirargica
Sales d’operacions programades funcionants 17 R
Total intervencions quirdrrgiques 19.698 RADIOTERAPIA
Intervencions quirtrgiques programades 16.614 Cobaltoterapia
Intervencions quirtrgiques urgents 3.084 Sessions 3.479
Intervencions quirdrgiques x 1.000 hab. 61,7 Camps 6.781
Accelerador lineal
Area obstétrica Sessions 23.031
Parts 1.842 Camps 86.632
% cesaries 25,1% Simulador (sessions) 1.441
Parts x 1000 dones en edat reproductiva 21,0 Braquiterapia (sessions) 83
Urgéncies
Urgéncies 131.331 ) o
% urgencies ingressades 11,7% Proves diagnostiques
Urgénciesidia 360 DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts))
Urgéncies x 1.000 hab. 411,2 S
Radiologia simple 142.308
Consultes externes Telecomlandamerllt . 1.623
Total consultes 379.838 Ecograf|e§ servei RX (inclou Doppler) 29.202
Primeres consultes 116.356 Mamografies 5122
Consultes successives 263.482 Ic — — 21.971
index de consultes successives/primeres 2,3 Res.sona.nc!es magngthues 26.272
Primeres consultesx1.000 hab, 3643  ~adiologia intervencionista 38
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologies 17.927
Bidpsies 16.707
Puncions 2.380

Qualitat

Mitjana diagnostics per alta 54
Complexitat i gestio d’estades

Pes mitja 2,1595
index d'estades ajustat per risc (IEAR) 1,24
Cirurgia sense ingrés

index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 0,8919
Taxa de substitucio 70,9%
Mortalitat

index de mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,6556
Taxa bruta 3,10%
Complicacions

index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,8556
Taxa bruta 4,0%
Readmissions

index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 0,8842
Taxa bruta 5,70%

L'Hospital Universitari Son Dureta ha
aconseguit en el any 2010
dos premis Top 20.

Es tracta dels Top 20
en gestio hospitalaria, amb la qual
cosa I'Area de Cor es converteix

—juntament amb el Complex
Assistencial Universitari de
Salamanca— en un dels hospitals que
han rebut dos guardons en 'onzena
edicié d’aquests premis.

L'Hospital Universitari Son Dureta ha
obtingut premis en la categoria
TOP-20 en 12 ocasions.

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, expte. bronquitis i asma, amb complicacions i/o comorbiditat majors 977
373 Part vaginal sense diagnostic complicat 790
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 580
125 Trastorns circulatoris, excepte infart agut de miocardi, amb cateterisme cardiac sense diagnostic complicat 368
430 Psicosi 325
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 313
014 Ictus amb infart 302
629 Nounat normal >2'5kg, sense intervencions significatives 286
550 Altres intervencions vasculars amb complicacions i/o comorbiditat majors 262
127 Fallada cardiaca i xoc 247
189 Altres diagnostics de I'aparell digestiu, edat >= 18 anys sense complicacions 246
370 Cesaria amb complicacions i/o comorbiditat 218
543 Trastorns del sistema circulatori expte. IAM, insuficéncia cardiaca i arritmia amb complicacions majors 198
854 Procediments cardiovasculars percutanis amb stent recobert sense infart agut de miocardi 197
087 Edema pulmonar i insuficiencia respiratoria 197




FUNDACIO HOSPITAL
SON LLATZER

Sector Migjorn
243.086 TSI

“Formar-se en salut”

Poblacié amb targeta Recursos
sanitaria individual (TSI)

Distribucio per equips d’atencio primaria

Dotacié
Es Raiguer (Binissalem) 17.068 Llits instal-lats 426
Es Trencadors 19.475 Sales d’operacions instal-lades 13
Marratxi 18.570 Sales de parts 4
: ” : Migjorn (Liucmajor) 16.763 Llocs hospital de dia 53
Quatre nous serveis obtenen el certificat de qualitat Muntanya 11.409 Locs hospital de dia psiquiatric 0
Santa Maria 13.573 Locals de consulta (hospital i CEP) 80
Serra Nord (Soller) 12.343 Llocs d'hemodialisi 23
Total TSI part forana 109.201
Clan Pastilla 17.937 iz;'gf:g ﬁ:uttatdic" ologic )
Coll den Rabassa 20.233 Ressonancia magnética 1
Escola Graduada 22.986 Mamogral 1
Poligon de Llevant 19.252 -
Ecograf 24
Rafal Nou 18.180
Quirofan Experimental Son Ferriol 12723 Teeonaanen :
p 5on Golly LT v TR ?
Total TSI Palma 133.885 -
Sala convencional RX 5
TOTAL TSI SECTOR MIGJORN 243.086 Angiografia per substraccié digital 1
Distribucié per grups d’edat i sexe
Despesa (milers d'euros) 153.737,98
Telerehabilitacio
Dotacié
Facultatius 346
Infermers 671
Augxiliars infermeria 520
Personal no sanitari 359
Técnics sanitaris 67
Tecnics no sanitaris 2
Direccio 8

TOTAL 1.973




Activitat Qualitat

Hospitalitzacié Consultes externes Mitjana diagnostics per alta 5,6
Llits funcionants 381 Total (I:onsultes 276.777 Complexitat i gesti6 d estades
Ingressos 17.095 Primeres consultes 82.962
% ocupacio 81,7% Consultes successives 193.815 Ees mitja 1,618
Pressi6 d urgéncies 75,8% index de consultes successives/primeres 2,3 Index d'estades ajustat per risc (IEAR) 1,1 )
Mitiana de | estada 6,7 Primeres consultes x 1.000 habitants 341,3 L'Area de Cirurgia Digestiva del
Ingressos x 1.000 hab. 70,3 Cirurgia sense ingrés Hospital Son Liatzer
Llista d’espera consultes (LECC) a 31 desembre  4.468 index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 08716 ha aconsegwtlen el any 2010
Unitat d’estada curta LECC x 1000 habitants 18,38 Taxa de substituci 1% el premi Top 20,
Demora mitjana 23,11 otorgat per I'empresa IASIST.
Ingressos 1.826
Mitjana de I'estada (hores) 40 Mortalitat Els organitzadors
index de mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,6503 han valorat la implantacio
Area quirdrgica Taxa bruta 2,90% de la cirurgia sense ingrés,
Sales d’operacions programades funcionants 13 i la disminucié
Total intervencions quirdrgiques 12.705 Complicacions de les complicacions
Intervencions quirirgiques programades 11.007 index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,6677 postquirirgiques.
Intervencions quirurgiques urgents 1.698 Taxa bruta 2,3%
Intervencions quirirgiques x 1.000 hab. 52,3 L'Hospital Son Llatzer
Tractaments Readmissions ha obtingut premis en Iq categoria
Intervencions quirurgiques HOSPITAL DE DIA index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 0,9801 TOP-20 en 4 ocasions.
Hospital de dia adults 20.261 Taxa bruta 8,00%
Oncohematologic 6.644
Altres medicoquirurgics 13.617
Hospital de dia psiquiatric 3.858

HEMODIALISI (incl. concert
(incl. concerts) Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Pacients en hemodialisi 110 Al
Sessions hemodialisi 15.395 tes
Pacients en dialisi x 100.000 hab. 453 373 _Part vaginal sense diagnostic complicat 1.288
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excte.bronquitis i asma, amb complicacions i/o comorbiditat majors 798
Pacients en hemodialis! domicliaria 12 372 Part vaginal amb diagnostic complicat 720
Sessions hemodialisi domiciliaria 4.238 : g g : - g —
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 347
Llista d’espera quirdrgica (LEQ) a 31 desembre 2.652 544  Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 299
LEQ x 1000 habitants 10,91 Proves diagnostiques 430 Psicosi 281
Demora mitjana 59,40 DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts) 127 Fallada cardiaca i xoc 250
Radiologia simple 109.753 014  Ictus amb infart 223
Area obstétrica Telecomandament 1649 494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracio del ducte comd i sense complicacions ni comorbiditat 205
Ecografies servei RX (inclou Doppler) 26.070 S . : . o
Parts 2.531 Mamografies 4027 209 Intervencié. articulacions majors o reimplant membres de extremitats inferiors, excepte maluc sense cc 179
% cesaries 20,2% : 140  Angor pectoris 169
P 1000 d d ducti 39,1 Te 13858
arts x ones en edat reproductiva ; Ressonancies magnéliques 7 461 775 Bronquitis i asma (<=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 163
o Radiologia intervencionista 639 818 Substitucié de maluc excepte per complicacions 162
Urgencies . 219 Intervencio extremitats inferiors i himer, excepte maluc, peu i fémur, sense complicacions i/o comorbiditat (>=18 anys) 162
Urgéncies 104.052 ANATOMIA PATOLOGICA 088 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 160
% urgéncies ingressades 11,7% Citologies 18.255
Urgéncies/dia 285 Biopsies 16.525

Urgeéncies x 1.000 hab. 428,0 Puncions 1.082




FUNDACIO HOSPITAL
MANACOR

Sector Llevant

137.649 TSI

Licitat el Pla director de I’'Hospital de Manacor
Poblacio amb targeta Recursos
sanitaria individual (TSI)

Pioners en cirurgia laparoscopica Distribucio , S Dotacié
per equips d’atencié primaria Lits instal-lats o
Capdepera 10.926 Sales d’operacions instal-lades 8
Felanitx 17.793 Sales de parts 2
Llevant 19.350 Llocs hospital de dia 17
Manacor 30.913 Locals de consulta (hospital i CEP) 30
Porto Cristo 11.260 Llocs d'hemodialisi 14
Nuredduna 7.394

Equipament tecnologic

Sgntany| 11.172 Tomografia computada 1
. Vilafranca 15.482 Mamoaraf 1
| Jornades Oncointegral Xaloc 13.359 Ecégr;élf ;
TOTAL TSI SECTOR LLEVANT 137.649 Equip radioguirirgic 1
Sala convencional RX 3
Distribucio
per grups d’edat i sexe
Despesa (milers d'euros) 78.591,26
Comissio d’Investigacioé de la Fundacié Hospital Manacor
Dotacio
Facultatius 202
Infermers 392
Aucxiliars infermeria 303
Personal no sanitari 187
Técnics sanitaris 68
Técnics no sanitaris 18
Direccio 5

TOTAL 1.175




Activitat

Hospitalitzacio
Llits funcionants 238
Ingressos 10.892
% ocupacio 70,5%
Pressié d’urgéncies 79,0%
Mitjana de |'estada 5,6
Ingressos x 1.000 hab. 79,1
Unitat d’estada curta
Ingressos 1.046
Mitjana de I'estada (hores) 30
Area quirdrgica
Sales d’operacions programades funcionants 8
Total intervencions quirurgiques 7.649
Intervencions quirdrgiques programades 6.159
Intervencions quirtrgiques urgents 1.490
Intervencions quirurgiques x 1.000 hab. 55,6
Intervencions quirargiques
Llista d’espera quirurgica (LEQ) a 31 desembre 1.598
LEQ x 1000 habitants 11,61
Demora mitjana 70,15
Area obstétrica
Parts 1.178
% cesaries 15,1%
Parts x 1000 dones en edat reproductiva 334
Urgéncies
Urgéncies 65.508
% urgencies ingressades 13,5%
Urgéncies/dia 179
Urgéncies x 1.000 hab. 475,9

Consultes externes

Total consultes 175.521
Primeres consultes 57.148
Consultes successives 118.373

index de consultes successives/primeres 2,1

Primeres consultes x 1.000 habitants 415,2

Llista d'espera consultes (LECC) a 31 desembre  5.741

LECC x 1000 habitants 41,71

Demora mitjana 56,70

Tractaments

HOSPITALDE DIA

Hospital de dia oncohematoldgic 6.485

HEMODIALISI (incl. concerts)

Pacients en hemodialisi 49

Sessions hemodialisi 7.405

Pacients en dialisi x 100.000 hab. 35,6

Pacients en hemodialisi domiciliaria 3

Sessions hemodialisi domiciliaria 1.034

Proves diagnostiques

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)

Radiologia simple 63.179

Telecomandament 659

Ecografies servei RX (inclou Doppler) 11.226

Mamografies 2.585

TC 7.677

Ressonancies magnétiques 5.726

Radiologia intervencionista 16

ANATOMIA PATOLOGICA

Citologies 8.284

Biopsies 9.199

Puncions 522

Qualitat

Mitjana diagnostics per alta 6,5

Complexitat i gestio d’estades

Pes mitja 1,5129
index d'estades ajustat per risc (IEAR) 1,10

Cirurgia sense ingrés

index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 0,8284
Taxa de substitucié 66,5%
Mortalitat

index de mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,6676
Taxa bruta 3,6%
Complicacions

index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,7934
Taxa bruta 2,6%
Readmissions

index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 1,0725
Taxa bruta 8,3%

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes
373 Part vaginal sense diagnostic complicat 687
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excte.bronquitis i asma, amb complicacions i/o comorbiditat majors 479
372 Part vaginal amb diagndstic complicat 296
127 Fallada cardiaca i xoc 229
775 Bronquitis i asma (<=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 176
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb complicacions i/o comorbiditat majors 168
494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracio del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 160
430 Psicosi 153
588 Bronquitis i asma (>17 anys) amb complicacions i/o comorbiditat majors 149
088 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 148
371 Cesaria sense complicacions 138
209 Intervencid articulacions majors o reimplantacié de membres de extremitats inferiors, excepte maluc 133
162 Intervencions per hérnia inguinal i femoral ( >=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 127

219 Interv. extremitats inferiors i humer, exp. maluc, peu i fémur, sense complicacions i/o comorbiditat (>=18anys) 123

211 Intervencié de maluc i fémur, expte. articulacio major (>=18 anys) sense complicacions 121




Sector Tramuntana
116.225 TSI

HOSPITAL COMARCAL
INCA

Primera intervencié percutania de doble fractura vertebral

Poblacié amb targeta
sanitaria individual (TSI)

Sector Tramuntana

HOSPITAL COMARCAL INCA
Premi AUTELSI 2009

Distribucio
er equips d’atencié primaria
nca 40.189
Es Pla 9.1
Marines 17.914
Pollenca 15.502
Safra 17.269
: Torrent de Sant Miquel 16.240
AL LR TOTAL TSI SECTOR TRAMUNTANA 116.225

Distribucio
per grups d’edat i sexe

Suport als pacients amb VIH

Dotacio

Llits instal-lats 165
Sales d’operacions instal-lades 5
Sales de parts 1
Llocs hospital de dia 19
Llocs hospital de dia psiquiatric 15
Locals de consulta (hospital i CEP) 31
Llocs d'hemodialisi 14
Equipament tecnologic

Tomografia computada 1
Ressonancia magnética 1
Mamograf 1
Ecograf 9
Telecomandament RX 1
Sala convencional RX 3
Despesa (milers d'euros) 54.541,87
Dotacio

Facultatius 146
Infermers 256
Auxiliars infermeria 156
Personal no sanitari 108
Técnics sanitaris 57
Técnics no sanitaris 7
Direccié 8
TOTAL 738



Activitat

Hospitalitzacié Consultes externes
Llits funcionants 165 Total consultes 140.852
Ingressos 7.574 Primeres consultes 49.757
% ocupacio 80,0% Consultes successives 91.095
Pressio d’urgéncies 75,8% index de consultes successives/primeres 1,8
Mitjana de |'estada 6,4 Primeres consultes x 1.000 hab. 428,1
Ingressos x 1.000 hab. 65,2
Llista d'espera consultes (LECC) a 31 desembre  5.114
. LECC x 1000 habitants 44,00
Area quirargica Demora mitjana 37,78
Sales d’operacions programades funcionants 5
Total intervencions quirtrgiques 5.589
Intervencions quirdrgiques programades 4,772
Intervencions quirurgiques urgents 817
Intervencions quirdrgiques x 1.000 hab. 48,1
Intervencions quirargiques
Tractaments
HOSPITALDE DIA
Hospital de dia adults 3.211
Oncohematoldgic 1.409
Altres medicoquirlrgics 1.802
Hospital de dia psiquiatric 3.554
HEMODIALISI (incl. concerts)
Pacients en hemodialisi 43
Sessions hemodialisi 6.189
Pacients en dialisi x 100.000 hab. 37,0
Llista d’espera quirdrgica (LEQ) a 31 desembre 1.609
LEQ x 1000 habitants 13,84
Demora mitiana 69,67 Proves diagnostiques
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Area obstétrica Radiologia simple 59.209
Telecomandament 874
Parts 1.004 Ecografies servei RX (inclou Doppler) 10.108
% cesaries 15,6% Mamografies 1.036
Parts x 1.000 dones en edat reproductiva 33,6 TC 5.350
Ressonancies magnétiques 5.425
L. Radiologia intervencionista 2
Urgencies
Urgéncies 52.528 ANATOMIA PATOLOGICA
% urgencies ingressades 10,4% Citologies 5.636
Urgéncies/dia 144 Biopsies 3.933
Urgéncies x 1.000 hab. 452,0 Puncions 188

Qualitat

Mitjana diagnostics per alta 5,2

Complexitat i gestio d’estades

Pes mitja 1,3921
index d’estades ajustat per risc (IEAR) 1,30

Cirurgia sense ingrés

index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 0,7912
Taxa de substitucié 68,4%
Mortalitat

index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,7269
Taxa bruta 3,8%
Complicacions

index complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,9090
Taxa bruta 2,4%
Readmissions

index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 1,0216
Taxa bruta 7,4%

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients

Altes
373  Part vaginal sense diagnostic complicat 635
372  Part vaginal amb diagnostic complicat 207
222 Intervencions al genoll sense complicacions ni comorbiditat 202
430 Psicosi 182
541  Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, excepte bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 172
629 Nounat normal amb pes major de 2,5 kg i sense intervencions significatives 163
127 Fallada cardiaca i xoc 123
371 Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 117
088 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 117
494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracio del ducte comd i sense complicacions ni comorbiditat 110
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i arritmia amb complicacions i/o comorbilitat majors 97
209 Interv. art. majors o reimplantacié membres ext. inferiors expte. maluc sense complicacions ni comorbiditat 96
014 Ictus amb infart 87
219 Interv. extremitats inferiors i himer, expte. maluc, peu i fémur, sense comp. i/o comorbiditat (>=18 anys) 86
211 Intervencié de maluc i fémur, expte. Articulacié major (>=18 anys) sense complicacions 75




AREA DE SALUT
=N AVAISISYAN
FORMENTERA

Infraestructures

Unitat d’Atencio a la Dona a Sant Antoni

Mamografia i otorinolaringologia a Formentera

Atenci6 especialitzada

AREA DE SALUT
EIVISSA-FORMENTERA
130.462 TSI
Eivissa
122.705 TSI
Formentera
7.757 TSI
Distribucio per EAP
Can Misses 14.762
Dalt Vila 21.950
Es Viver 22.790
Santa Eularia 25.207
Sant Antoni 29.736
Sant Jordi de Ses Salines 8.260
TOTAL TSI EIVISSA 122.705
Formentera 7.757
TOTAL TSI FORMENTERA 7.757
TOTAL TSI EIVISSA-FORMENTERA 130.462

Distribucié per grups d’edat i sexe

Recursos humans

Facultatius Infermers irﬁl:r(ri:z:isa
Hospital Can Misses 175 358 250
Hospital Formentera 19 21 17
A. P. Eivissa-Formentera 133 145 18

TOTAL 327 524 285

Atencidé primaria

Equips atencio primaria (EAP) 7
Unitats basiques de salut (UBS) 10
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4

Unitats de suport
Unitats de salut mental adults

Unitats de salut mental infanto-juvenil

Unitats de fisioterapia

1
1
Unitats d'atencié a la dona 2
5
4

Unitats d'odontologia i salut bucodental

Atencid hospitalaria

Dotacié H. CAN MISSES H. FORMENTERA
Llits instal-lats 199 12
Sales d’operacions instal-lades 6 2
Sales de parts 2 1
Llocs hospital de dia 8 3
Llocs hospital de dia psiquiatric 15 0
Locals de consulta (hospital i CEP) 37 12
Llocs d'hemodialisi 18 2

Equipament tecnologic

Tomografia computada 1 0
Mamograf 1 1
Ecograf 13 3
Telecomandament RX 1 1
Equip radioquirurgic 2 0
Sala convencional RX 2 2

Despesa (milers d’euros)

Atencié primaria 21.151,94
Hospital Can Misses 79.786,48
Hospital Formentera 6.199,55

Personal no  Técnics Técnics

sanitari sanitaris  no sanitaris ireccio
316 61 2 5
20 6 2 3
101 8 1 0
437 75 5 8



Atencié hospitalaria
Activitat

L . Hospital Hospital Hospital Hospital
Hospitalitzacio Can Misses Formentera Tractaments Can Misses Formentera
Llits funcionants 195 12 HOSPITAL DE DIA
Ingressos 9.354 410 Hospital de dia adults 2.962 17
% ocupaci6 78,6% 28,5% Oncohematologic 2.950 17
Pressio d'urgénCieS 69,9% 69,8% Altres medicoquirurgics 12 -
Mitiana de |'estada 6,0 3.0 Hospital de dia psiquiatric 2.671 -
Ingressos x 1.000 hab. 76,2 52,9

) HEMODIALISI (incl. concerts)

UNITAT D'ESTADA CURTA Pacients en hemodialisi 58 2

Ingressos _ 1.321 " Sessions hemodalis 7.684 189

Mitjana de I"estada (hores) 68 Pacients en dialisi x 100.000 hab. __ 47,3 258

HOSPITALITZACIO A DOMICILI Pacients en dialisi domiciliaria 17 -

Hospitalitzacions 365 . Sessions dialisi domiciliaria 5.828 -

Mitjana de |'estada (dies) 10,5 -

. o Proves diagnostiques

Area quiradrgica . ,

Sales d'operacions prog. funcionants 5 1 DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)

Total intervencions quirdrgiques 8.199 244 Radiologia simple 75.845 5.242
Interv. programades 6.537 181 Telecomandament 647 .
Interv. urgents 1.662 63 Ecografies servei RX (incl. Doppler)  8.901 -

Interv. quirdrgiques x 1.000 hab. 66,8 31,5  Mamografies 1.251 209

TC 7.356 -

Llista d’espera quirdrgica (LEQ) Ressonancies magnetiques 3.691 -

a 31 desembre 1.026 20 Radiologia intervencionista 17 -

LEQ x 1000 habitants 8,36 2,58 .

Demora mitjana 54,40 39,20 ANATOMIA PATOLOGICA

Citologies 9.675 -
N . Biopsies 6.088 -

Area obstétrica BUnGions 259 i

Parts 1.138 68

% cesaries 20,7% 32,4%

Parts x 1000 dones edat reproductiva 33,1 31,5 Qualitat (Hospital Can Misses)

Mitjana diagnostics per alta 48

Urgencies Complexitat i gesti6é d estades

tJrgengesI . 50.44;3 14.3&23 Pes mitia 14833

o urgencies ingressades 12,2% 1.6% index d'estades ajustat per risc (IEAR) 1,19

Urgencies/dia 138 39 ] ] ] .

Urgéncies x 1.000 hab. 41,1 1.855,5 Cirurgia sense ingrés

Index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 0,7029
Taxa de substitucio 58,1%

Consultes externes )

Total consultes 142.426 7749 Mortalitat
Primeres consultes 48589 3.723 Index mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,8102
Consultes successives 93.837 4.026 Taxa bruta 3,6%

index consultes successives/primeres 19 1,1 Complicacions

Primeres consultes x 1.000 hab. 396,0 480,0 index complicacions ajustat per risc (ICAR) 1,1928

o Taxa bruta 3,6%

Llista d’espera consultes (LECC)

a 31 desembre 4.247 158 Readmissions

LECC x 1000 habitants 34,61 20,37 index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 0,9379

Demora mitjana 29,30 19,27 Taxa bruta 6,9%

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients Altes
373  Part vaginal sense diagnostic complicat 629
372  Part vaginal amb diagnostic complicat 258
541  Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, exte. bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 222
371  Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 171
209 Intervenci6 articulacions majors o reimplantacié de membres extremitats inferiors, excepte el maluc 155
430  Psicosi 153
381  Avortament amb raspat o0 histerotomia 147
127  Fallada cardiaca i xoc 139
410  Quimioterapia 120
359 Interv. Uter i annexos, per carcinoma in situ i malalties no malignes, sense complicacions ni comorbiditat 108
818  Substitucié del maluc, excepte per complicacions i/o comorbiditat 98
158 Intervencions sobre I'anus i I'estoma sense complicacions ni comorbiditat 96
494  Colecistectomia laparoscopica sense exploracié del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 90
544 Insuficiéncia cardiaca cronica i arritmia amb complicacions i/o comorbilitat majors 84
211 Intervencié de maluc i fémur, expte. Articulacié major (>=18 anys) sense complicacions 76
Atencio primaria _ _
Activitat Indicadors de qualitat
Equips d'atencio primaria Atencié a | 'adult
METGE DE FAMILIA Registre habit tabaquic 53,5%
Total consultes 443.845 Consell minim antitabac 64,2%
Centre 442.155 Vacunacié antitetanica a I'adult 19,4%
Domicili 1.690 Deteccid i registre MPOC 48,2%
Freqiientacié 3,96 Realitzacio espirometria al pacient MPOC 44.5%
Consulta/facultatiu/dia 29,50 Adequacio tractament amigdalitis 91,8%
Cons./facult./domicili/dia 0,11
PEDIATRIA Risc cardiovascular
Total consultes 88.443 Cobertura HTA 52,2%
Centre 88.429 Cobertura DM 77,4%
Domicili 14 Cobertura Dislipémia 106,8%
Freqiientacié 4,79 Cobertura Obesitat 24,8%
Consulta/facultatiu/dia 24,08 Prescripcié exercici fisic 33,8%
INFERMERIA Estratificacio risc cardiovascular 38,2%
Total consultes 325.270 Antiagregacid en prevencié secundaria 76,1%
Centre 312.112 Anticoagul. pacient >=75 amb fibril-lacié auricular 55,7%
Domicili 13.158
Freqgiientacié 2,49 Atenci6 a I'infant sa
Consultalinferm./dia 17,80 Exploracid 63,2%
Consulta/inferm./domicili/dia 0,72 Vacunacio triple virica 88,9%
Registre de lactancia 96,3%
PAC/SUAP Registre metabolopaties 83,3%
METGE Deteccid obesitat infantil 6,7%
Total consultes 68.748 Correcte diagnostic obesitat infantil 90,6%
Centre 68.563 Cobertura asma infantil 65,3%
Domicili 185
Freqientacié 0,56 Atencio a la dona
INFERMERIA Programa de detecci6 precoc¢ cancer cervix 47,0%
Total consultes 33.744
Centre 33.459 Atencié a I'ancia
Domicili 285 Detecci6 ancia de risc 49,9%
Freqiientacio 0,27 Valoracio6 funcional ancia de risc 43,7%




REA DE SALUT _
M E N O R CA 87.455 TS|

Dalt Sant Joan amplia Urgéncies

Atenci6 primaria

Equips atencio primaria (EAP) 5
Unitats basiques de salut (UBS) 7
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4
Unitats de suport
Poblacié TSI adscrita Un!tats de salut mental gdults . . 1
ins d’at P Unitats de salut mental infanto-juvenil 1
per equips a-atencio primaria Unitats d'atencio a la dona 1
Dalt Sant Joan 25 067 Unitats de fisioterapia 1
Nou centre de salut a Alaior Canal Salat 26.903 Unitats d'odontologia i salut bucodental 1
Es Ba_nyer 11880 Atenciod hospitalaria
Ferreries 5.907 H »
Verge del Toro 17.698 Lli‘t’st;‘s’t’;’l_lats "
TOTAL TSI MENORCA 87.455 , —
Sales d’operacions instal-lades 5
Sales de parts 3
Distribucié de la poblacié Llocs hospital dedia 21
per grups d’edat i sexe Locals de consulta (hospital i CEP) 59
Llocs d'hemodialisi 11
. . . . Equipament tecnologic
Primer pacient de la cambra hiperbarica Tomografia computada 1
Ressonancia magnética 1
Mamograf 1
Ecograf 6
Telecomandament RX 2
Equip radioquirurgic 2
Sala convencional RX 2
Carros termorefrigerats a 'Hospital General Mateu Orfila Despesa (milers d’euros)
Atenci6 primaria 14.859,17
Hospital General Mateu Orfila 65.651,82

Auxiliars  Personal ~ Tecnics  Técnics

Facultatius Infermers . . Y Y ... Direccio
infermeria no sanitari ~ sanitaris  no sanitaris
Hospital Gral. Mateu Orfila 142 246 172 226 62 1 5
Atenci6 primaria Menorca 85 98 22 61 9 2 0

TOTAL 227 344 194 287 7 3 5




Atencié hospitalaria
Activitat

Hospitalitzacio Tractaments
Llits funcionants 149 HOSPITALDE DIA
Ingressos 6.453 Hospital de dia adults 6.628
% ocupacio 57,6% Oncohematologic 5.633
Pressio d'urgencies 72,8% Altres medicoquirdrgics 995
Mitjana de |'estada 4.8 R
Ingressos x 1.000 hab. 738 HEMODIALISI (incl. concerts)
Pacients en hemodialisi 45
Area quirargica Sesgions hemgqiglisi 6.183
Sales d’operacions programades funcionants 5 Pacients en dialisi x 100.000 hab. 51,5
Total intervencions quirdrgiques 5121 Pacients en hemodialisi domiciliaria 1
Interv. programades 4.193 Sessions hemodialisi domiciliaria 240
Interv. urgents 928 ) e
Interv. quirdrgiques x 1.000 hab. 58,6 Pr OV?S diagnostiques
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (incl. concerts)
Llista d’espera quirdrgica (LEQ) a 31 desembre 967 Radiologia simple 49.615
. Telecomandament 441
LEQ x 1000 habitants 11,06 ; , .
” Ecografies servei RX (inclou Doppler) 5.407
Demora mitjana 54,38 Mamografies 3642
. . TC 4.581
Area obstetrica Ressonancies magnétiques 3.920
Parts 764 Radiologia intervencionista 1
% cesaries 21,7%
Parts x 1.000 dones en edat reproductiva 331 ANATOMIA PATOLOGICA
Citologies 4.070
Urgéncies Biopsies 4.919
Urgéncies 23.655 Puncions 131
% urgencies ingressades 17,5%
Urgéncies/dia 65 Qualitat
Urgéncies x 1.000 hab. 270,5
Mitjana diagnostics per alta 4,6
Consultes externes
Total consultes 135.251 Complexitat i gestio d’estades
Primeres consultes 39.140 Pes mitja 1,3745
Consultes successives 96.111 index d'estades ajustat per risc (IEAR) 1,14
index de consultes successives/primeres 2,5
Primeres consultes x 1.000 hab. 447,5 Cirurgia sense ingrés
index de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA) 0,8200
Llista d’espera consultes (LECC) a 31 desembre  4.824 Taxa de substitucié 63,9%
LECC x 1000 habitants 55,16
Demora mitjana 55,51 Mortalitat
index de mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,8848
Taxa bruta 4.3%
Complicacions
index de complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,8858
Taxa bruta 2,4%
Readmissions
index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 1,0283
Taxa bruta 7,3%

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més freqiients Altes
373  Part vaginal sense diagnostic complicat 385
372  Part vaginal amb diagnostic complicat 209
816  Gastroenteritis no bacteriana i dolor abdominal (<=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 150
775 Bronquitis i asma (<=18 anys) sense complicacions ni comorbiditat 138
541  Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris, expte. bronquitis i asma amb complicacions i/o comorbiditat majors 122
371  Cesaria sense complicacions ni comorbiditat 106
494 Colecistectomia laparoscopica sense exploracié del ducte comu i sense complicacions ni comorbiditat 100
430  Psicosi 100
324 Calcul urinari sense complicacions ni comorbiditat 99
209 Interv. articulacions majors o reimplantacio membres ext. inf. expte. maluc s/complicacions ni comorbiditat 86
883  Apendicectomia laparoscopica 85
818  Substitucié de maluc excepte per complicacions 78
224 Intervencio espatlla, colze, avantbrac, expte. articulacions majors sense complicacions ni comorbiditat 76
070  Otitis mitiana i altres infeccions auditives, excepte laringotraqueitis, edat 0-17. 72
219 Interv. extremitats inferiors i himer, expte. maluc, peu i femur, sense complicacions i/o comorbiditat (>=18anys) 70
Atenci6 primaria
Activitat Indicadors de qualitat
Equips d'atencié primaria Atenci6 a I'adult
METGE DE FAMILIA Reglstre habit tabaQUIC 50,3%
Total consultes 299.810 Consell minim antitabac 67,8%
Centre 296.237 Vacunacio6 antitetanica a I'adult 26,4%
Domicili 3.573 Deteccid i registre MPOC 47,0%
Fregilentacié 4,03 Realitzacio espirometria al pacient MPOC 34,4%
Consulta/facultatl_ul_d _|a : 29,60 Adequacio tractament amigdalitis 68,4%
Cons./facult./domicili/dia 0,35 :
PEDIATRIA Risc cardiovascular
Total consultes 60.120 Cobertura HTA 46,2%
Centre 60.116 Cobertura DM 67,1%
Domicili 4 Cobertura Dislipémia 110,1%
Frequentacio 4,61 Cobertura Obesitat 16,7%
Consulta/facultatiu/dia 22,47 — o
Prescripcio exercici fisic 19,7%
INFERMERIA Estratificacio risc cardiovascular 35,1%
Total consultes 189.099 Antiagregacié en prevencié secundaria 72,4%
Centre 175.548 Anticoagul. pacient >=75 amb fibril-lacié auricular 55,2%
Domicili 13.551
Freqiientacio 2,16 Atencié a I'infant sa
Consulta/lnferm.ld!a_ _ 15,10 Exploracio 76.5%
Cons./Inferm./domicili/dia 1,08 Vacunacié triple virica 87.0%
Registre de lactancia 96,6%
PAC/SUAP Registre metabolopaties 76,9%
METGE Detecci6 obesitat infantil 4,7%
Total consultes 77.388 Correcte diagnostic obesitat infantil 81,2%
Centre_ . 76.309 Cobertura asma infantil 55,0%
Domicili 1.079
Fregiientacio 0,88 Atencio a la dona
INFERMERIA Programa de detecci6 preco¢ cancer cervix 32,0%
Total consultes 11.958 . . s
Centre 11.067 Atenci6 a I'ancia
Domicili 891 Detecci6 ancia de risc 33,9%
Freqiientaci6 0,14 Valoracio funcional ancia de risc 21,6%

373
372
816
541
126
430
775
324
371
629
494
883
219
886
162
127



GESTIO SANITARIA DE MALLORCA

GESMA

Ampliacié de la Unitat d’Estada Llarga de I’'Hospital Psiquiatric

Certificacio AENOR

Reforma de la Unitat de Problemes Relacionats amb I’Alcohol

Hospital de Dia Rehabilitador i Avaluador

Cartera de serveis

Area sociosanitaria

Programa convalescéncia/subaguts

Hospital General
Programa de pluripatologies
Programa ictus
Programa ortogeriatria

Hospital Joan March
Programa de respiratori cronics
Programa de pluripatologies
Programa ortogeriatria
Unitat de rehabilitacié alcoholica (Programa UPRA)

Programa cures pal-liatives
Hospital General
Hospital Joan March

Coordinaci6 entre nivells (UVASS)
Programa de valoracié sociosanitaria (UVASS) Son Llatzer
Programa de valoracié sociosanitaria (UVASS) Son Espases

Reeducacié Funcional
Hospital General
Rehabilitacié i Fisioterapia
Hospital Joan March
Rehabilitacié i Fisioterapia

Area de salut mental

Hospitalitzacié
Unitat de llarga estada (ULE)
Unitat de mitja estada (UME)
Unitat de mitja estada Galatz6 (UMEG)
Residencia psicogeriatrica
Unitat de discapacitats mentals amb transtorn del comportament
Unitat de subaguts

Unitats comunitaries de rehabilitacié (UCR)
UCR Es Blanquer
UCR Manacor
UCR Serralta
UCR Son Gibert

Servei d'atencié residencial comunitaria (SARC)
Pisos tutelats/supervisats
Miniresidéncies
Servei d'insercio laboral (SIL)

Area sociosanitaria
2 hospitals:
Hospital General
Hospital Joan March
1 Unitat Biomedica

Area de salut mental
1 Hospital Psiquiatric

19 Dispositius comunitaris:
4 Centres de dia

13 Pisos tutelats/supervisats

2 Miniresidéncies

Recursos

Area sociosanitaria

Llits instal-lats 154
Hospital General 70
Hospital Joan March 84

Area de salut mental

Llits instal-lats 162
Hospital Psiquiatric 162

Places dispositius comunitaris 69
Pisos tutelats/supervisats 39
Miniresidencies 30

Despesa (milers d'euros) 61.582,28

Personal d’empresa

Facultatius 83

Infermers 140

Auxiliars infermeria 197

Personal no sanitari 249

Técnics sanitaris 46

Técnics no sanitaris 6

Direccié 14

TOTAL 735

Personal CAIB

Facultatius 24

Infermers 70

Auxiliars infermeria 169

Personal no sanitari 82

Tecnics sanitaris 7

TOTAL 352



Activitat assistencial
Area sociosanitaria

Hospitalitzacio

HOSPITAL JOAN MARCH | HOSPITAL GENERAL

Llits funcionants 153

% ocupacio 93,1%

Total ingressos 2.268
Subaguts/convalescéncia 1.494
Cures pal-liatives 774

Total Estades 51.934
Subaguts/convalescéncia 41.955
Cures pal-liatives 9.979

Mitjana de I'estada 22,9
Subaguts/convalescéncia 31,7
Cures pal-liatives 12,9

Distribucié de llits per programa

Consultes externes

Total consultes 4.840
Primeres consultes 998
Consultes successives 3.842

index de consultes successives/primeres 3,85

Técniques diagnostiques/terapéutiques
Proves diagnostiques (ecografies i varis radiologia) 743

Rehabilitacié (sessions) 33.568

Coordinacié6 entre nivells
Visites UVASS 2.179

Ingressos per programa

Estades per programa

Activitat assistencial
Area de salut mental

Hospitalitzacié

Llits funcionants 162
% ocupacio 94,6%
Ingressos 68
Estades 55.857
Unitat d’estada llarga

Llits funcionants 17
% ocupacio 95,2%
Ingressos 6
Estades 5.992
Unitat d’estada mitja

Llits funcionants 25
% ocupacio 85,5%
Ingressos 15
Estades 7.647
Unitat d’estada mitja de Galatz6

Llits funcionants 24
% ocupacio 99,1%
Ingressos 6
Estades 8.678
Residéncia psicogeriatrica

Llits funcionants 60
% ocupacio 96,2%
Ingressos 8
Estades 21.065
ITTES

Llits funcionants 10
% ocupacio 96,8%
Ingressos 2
Estades 3.623
Unitat subaguts

Llits funcionants 26
% ocupacio 93,8%
Ingressos 31
Estades 8.852
Coordinacio entre nivells

Valoracions UVASS 81

Distribucié de llits per unitats

Distribucio de estades per unitats



y 4
MENORCA
1 Base aéria
EIVISSA 3 Bases terrestres:

1 Base aéria Hospital Mateu Orfila
4 Bases terrestres: 8§ gllultadella
Hospital Ca'n Misses .9. Alaior
C.S. Sant Antoni

C.S. Santa Eulalia

C.S. Vilas MALLORCA
1 Base aéria
17 Bases terrestres:
S oy - C.S. Son Pisa U.B.Can Picafort
Istoria clinica electronica mobi Hospital Son Llatzer C.S. Sa Pobla
FORMENTERA Nave Can Valero C.S. Alcudia
1 Base terrestre: Cruz Roja C.S. Manacor
Hospital Formentera C.S. Palmanova C.S. Porto Cristo
C.S. Santa Ponca C.S. Campos
C.S. Andratx C.S. Capdepera
Hospital Inca C.S. Soller
Recursos Inca 2
Cicle de formacié professional Transport terrestre MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA  ILLES BALEARS
Ambulancies de suport vital avancat 6 2 2 1 11
Ambulancies de suport vital basic 19 3 4 - 26
Transport aeri
Avié 1 1 - - 2
Helicopter - - 1 - 1
Transport terrestre MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA  ILLES BALEARS
Transport programat 85 9 10 1 105
Transport urgent 26 6 7 1 40

“Codigo Paro”

Cartera de serveis

Despesa (milers d"euros) 11.613,55 Coordinaci6 de la urgéncia sanitaria
Informacio i consell sanitari
Consulta medica telefonica
Coordinacié amb els EAP per a I'atencio a la visita i urgencia (domicili i via publica)
Instruccions de primers auxilis a la urgencia

Facultatius 75 Coordinacié de I'assistencia sanitaria a accidents i catastrofes
Infermers il Coordinacio amb I'Organitzacié Nacional de Trasplantaments
- Personal no sanitari 20 Control i coordinacié del flux de pacients entre hospitals
S — Téchics no sanitaris 1 Coordinacié amb hospitals per a I'atencié de malalties especifiques
Direccio 3 Assisténcia
TOTAL 170

Assisténcia a la urgencia vital i la no vital
Assisténcia a victimes d’una catastrofe

Transport
Transport primari
Transport secundari
Unitat de Transport Pediatric (UTP)
Transport programat

Coordinaci6 i participacié amb altres organismos d’emergéncia
Simulacres
Dispositius de risc previsible




Activitat

Centre coordinador d'urgéncies médiques (CCUM) Serveis realitzats per illes
Tipus de cridades TRANSPORT
Total cridades ateses 403.010 Assisténcia primaria Mallorca Menorca Eivissa Formentera
Cridades alertants 223,825 Suport vital avangat 6.191 1.101 1.614 221
Cridades gestio de recursos 165.351 Suport vital basic 41.147 4.468 8,227 579
TOTAL 47.338 5.569 9.841 800
Altres 13.834
% cridades procedents de 112 22,77% Transport secundari Mallorca Menorca Eivissa Formentera
Temps mig d’espera (min) 0,09 Suport vital avangat 946 37 200 0
) o Suport vital basic 2.677 583 332 4
Tipus d’incidents TOTAL 3.623 620 532 4
INCIDENTS RESOLTS MALLORCA MENORCA  EIVISSA FORMENTERA  SENSE ILLES Transport aeri Aeronau Mallorca Aeronau Menorca Aeronau Eivissa i Formentera
Amb intervencié de recursos DADES BALEARS Secundari sense UTP 121 302 365
Intervencions a afectats 67.279 6.562 10.843 876 3.459 89.019 Secundari amb UTP 106 9 2
Simulacres i preventius 20 0 3 1 0 24 TOTAL 227 311 367
Sense intervencio de recursos
Consultes médiques 13.438 837 1.592 42 79 15.988 MOBILITZACIONS N
Derivacions a hospitals 755 74 114 17 35 995 Assisténcia a domicili Mallorca Menorca Eivissa Formentera
Derivacions a C.S./ PAC. 2.343 148 341 6 188 3.026 meige je ﬁfgdé primaria 15;8(2’ 1 82‘3‘ ;*13? 22
etge de . .
Alt 2.500 190 497 48 312 3.547
= DUE de PAC 47 21 44 1
Altres incidents TOTAL 20.969 1.198 1.020 26
Falses alarmes 5.819 423 1.016 63 357 7.678
TOTAL D'INCIDENTS GESTIONATS  117.009 9.906 17.966 1.229 5.401 120.277
Activitat programada
Serveis realitzats a les llles Balears Assisténcia primaria per tipus de recurs
Assisténcia primari MOTIU DE TRASLLAT  Mallorca Menorca Eivissa Formentera Altres TOTAL
ssisténcia primaria Rehabiltaci 157.041 9.612 27126 2613 8 196400
Suport vital avancat 9.127 Hemodialisi 67.341 8.330 8.130 159 1 83.961
Suport vital basic 54.421 Consultes externes 42.221 3.197 2.957 93 24 48.492
TOTAL 63.548 Hospital de dia 16.611 216 234 - - 17.061
Terapia oncologica 10.371 8 9 - 1 10.389
Altres 18.758 2.667 2.204 127 3 23.759
Transport secundari interhospitalari TOTAL 312.343 24.030 40.660 2,992 37 380.062
Suport vital avancat 1.183
Suport vital basic 3.596 Total d’incidents per tipus d’incident
TOTAL 4.779
Transport aeri Assisténcia en trasllats secundaris
Secundari aeri sense UTP 788 per tipus de recurs
Secundari aeri amb UTP 117
TOTAL 905

Mobilitzacions d'assisténcia a domicili

Metge Atencié Primaria 2.443
Metge PAC 20.287
DUE PAC 483

TOTAL 23.213



Hospital Universitari Son Espases

L'any 2010 ha marcat un punt d'inflexié en la xarxa sanitaria balear i en el dibuix estatal dels
centres d’atencio hospitalaria. Després de cinquanta-sis anys amb Son Dureta com a hos-
pital de referéncia de la poblacié de les llles Balears, ara hi ha pres el relleu 'Hospital
Universitari Son Espases, un nou hospital modern i adequat a les noves necessitats de la
sanitat balear.

Un hospital sostenible

Un dels millors hospitals d’Europa

L'Hospital Universitari Son Espases és un dels millors hospitals d’Europa: modern, ampli,
confortable, accessible, sense barreres arquitectoniques, sostenible i respectuds amb
I'entorn i el medi ambient.

A I'ambit de la recerca i de la docéncia, Son Espases té un pavellé de recerca amb un
estabulari i sales d’operacions experimentals. S’hi han potenciat els dispositius de suport Medi ambient
alarecerca, s’ha ampliat de manera molt significativa el nombre d’aules i s’ha possibilitat
I'is docent de les sales d'operacions amb tecnologies de darrera generacio. A més, es
desenvolupa un projecte que podra acollir els estudis de grau de medicina en una zona
addicional de docéncia i de recerca de 3.600 m2.

Pel que fa al medi ambient, 'Hospital Universitari Son Espases és un dels centres que té més zones
verdes: les zones enjardinades ocupen 11.840 m*i s’ha previst que s'integrin en el pla de ruralitzacio de
I'entorn del Monestir de la Real.

L'Hospital Universitari Son Espases és un projecte dinamitzador de 'economia illenca,
tenint en compte que ha donat ocupacié a més d'un miler de persones i que hi han

treballat directament i indirectament més de tres-centes empreses, més del 60% de les cultural
quals son de les llles Balears. Amb relacio al patrimoni cultural, s’ha fet

un important estudi arqueologic que ha
suposat la remocio de més de
65.000 m? de terra.

Patrimoni

S’ha creat un centre d'interpretacio de les
troballes arqueologiques dels terrenys on
s’ha construit I'hospital.

Incorporar criteris
de sostenibilitat

mediambiental

Es tracta d’'un centre sanitari eficient, sostenible i dotat amb
les darreres novetats tecnologiques. S’hi han instal-lat
mesures de seguretat, salubritat, acustica, climatitzacié i
sostenibilitat energetica.

Amb tot aix0 s'estalviara aproximadament un 16 % d’energia,
que suposara un estalvi de 16 milions d’euros en els vint-i-
nou anys que durara la concessio.

Hospital Unversitari Son Espases



Infraestructures i equipament

L'Hospital Universitari Son Espases té més de 172.000 m? de superficie construida
—suposen dues vegades i mitja la superficie de Son Dureta— on s’han introduit
millores tecnologiques i assistencials. Disposa de 1.020 llits, 26 sales d’operacions,
107 boxs de cures intensives, 40 boxs per a atencié d'urgéncies i 230 espais per a
consultes.

S’han incorporat noves unitats per a la cura de malalts que pateixen les noves
patologies d’aquest segle, com ara els trastorns alimentaris, i la psiquiatria infantil i
juvenil.

En el pla d’'equipaments s’han invertit 85 milions d’euros per configurar Son Espases
com un dels hospitals més ben dotats de tecnologia sanitaria de tot el mon, amb
I'adquisicié d'equips de diagnostic per la imatge intraoperatoria (la primera de les
llles Balears i una de les primeres d’Espanya) i d’equips de medicina nuclear (amb
un PEP TAC, el primer de la xarxa sanitaria publica balear i dels primers d’Europa).

S’hi ha implantat la millor tecnologia disponible en radioterapia, totalment
capdavantera a Espanya, i en cirurgia robotica. En poques paraules: s’ha aconseguit
la integracid plena entre uns sistemes dinformacié innovadors i la tecnologia
electromedica més avangada. S’ha fet aquesta gran inversié no només per situar Son
Espases en un lloc d'avantguarda, sind per mantenir-lo-hi i actualitzar-lo en el temps.
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