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SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
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EVENTO DE LANZAMIENTO

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO
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11:30

11:40

11:55

12:10

12:30

12:40

AGENDA

Bienvenida y presentacion de la CPM
Mar Rossell6 Amengual. Directora de Area de Coordinacién Administrativa

Presentacion del Reto 1: Gestion de emergencias
Jose Maria Alvarez Franco. Jefe de Servicio 061

Presentacion del Reto 2: Poblaciéon flotante
Cristina Bauza Vives. Coordinadora de Identificacion y Control de la Poblacién Flotante

Coémo participar en la Consulta Preliminar al Mercado
Manuel Varela, Socio Director de Knowsulting

Resolucion de dudas y consultas

Cierre de la Reunion

Angel Cogolludo Pastor. Coordinador de Fondos Europeos y otras Financiaciones
https://www.ibsalut.es/intelibsalut



Bienveniday
presentacion

Mar Rossello Amengual
Directora de Area de Coordinacion Administrativa
IB-SALUT
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Presentacion del Reto 1:
Gestion de emergencias

Jose Maria Alvarez Franco
Jefe de Servicio 061
IB-SALUT

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Gestion de emergencias
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Usuario Usuario
: . Llama al 061 responde las responde las
Usuario / paciente preguntas preguntas
A
Op realiza las disponibilidad
. Consulta ; > -
Atiende la preguntas y Tipo Recurso recursos Recu‘ll"so a > dg:“[;\iic;n;e orientativa de
Operador CCUM llamada vuelca las a mover disponibles movilizar i posibles
respuestas trla'{'eél)zen destinos
A A
A A
\J
Personal Médico / -
sanitario CCUM Triaje 2
A
\
Consulta Comunica
Recurso Evaluacién disponibilidad| Evaluacion
- ) o »| Se desplaza
Recurso Mévil se moviliza clinica de posibles al que desplazar Cllr:lécfa por P
destinos teléfono
Preparacion Entrega
Hospital para recepcién paciente
 J \ Consulta \
Séneca (arbol T T
i I e Cinea Ciiea
Sistema Informatico el incidente en f-»-| propone 2/3 aracterizaciol —
Séneca preguntas Embarcada Embarcada
estandar

Transporte Urgente diferido=’
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Gestion de emergencias: Sistemas de Informacion no integrados

Usuario Usuario
. . Llama al 061 responde las responde las
Usuario / paciente preguntas preguntas
 § A
\ | \j
inf::/rurﬁ;:éiién Informa de
Op realiza las disponibilidad
) Consulta i
Atiende la preguntas y _». Tipo Recurso recursos Recurso a - de‘:‘!rpa_c!ente orientativa de
Operador CCUM llamada vuelca las a mover disponibles movilizar ( fiacion y posibles
respuestas trla&eél)zen destinos
A A
A A
A\
Personal Médico / n
sanitario CCUM Triaje2 =
/
\
Consulta Comunica
Recurso Evaluacién disponibilidad Evaluacion
- . e »| Se desplaza
Recurso Mévil se moviliza clinica de posibles al que desplazar Clinica por P
destinos teléfono
Preparacion Entrega
Hospital para recepcién paciente

Sistema Informatico

El Op. registra
el incidente en
Séneca

=

Séneca (arbol
estatico)
propone 2/3
preguntas
estandar

aracterizacio

Transporte Urgente diferido-’

Historia

Clinica |
Embarcada

Historia
Clinica
Embarcada

No estan
integrados
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Gestion de emergencias: Flujo de informacidn reducido

Usuario Usuario
. . Llama al 061 responde las responde las
Usuario / paciente preguntas preguntas
/| /|
\
\ \
) Vuelcz?’ Informa de
Op realiza las Conault informacién | \/o|lcado || disponibiidad
Atiende la preguntas y Tipo R onsae Recurso a del paciente orientativa de
—> IPo Recurso recursos i (filiacién y amano A
Operador CCUM llamada vuelca las a mover disponibles movilizar L posibles
respuestas malfél)ien destinos
A A k
A y
-~ =
( 3
Y ,
Via
Personal Médico / . | 'f
sanitario CCUM Trigje2  |— telefono
4
~
Y 4 L \
Consulta X Comunica
Recurso Evaluacion disponibilidad| Evaluacion
- ) o Se desplaza
Recurso Mévil se moviliza clinica. de posibles al que desplazar 4| cjinica por P
destinos teléfono
r Decisiones no soportadas
( \ n ., k j Preparacion Entrega
Hospital s, fu Nncion para recepcion paciente
Estatico de
distancia
 J \ Consulta  J A
Séneca (arbol T T
c100 rogsief | esio s | | | tora
Sistema Informéatico el incidente e propone 2/3 g aracterizaciol g —
Séneca preguntas Embarcada Embarcada
estandar

‘ ‘ Transporte Urgente diferido-’
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Solucion buscada
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Un solucion que permita tomar decisiones criticas con la maxima rapidez, informacion y

eficiencia, ademas de en coordinacion con el resto de las unidades del servicio y en
movimiento durante operaciones extremadamente delicadas.

NOHOO

4 N\ N\ )
1.Integracion total de < g - e
€9 <. Arboles de decision dinamicos Modelos predictivos
informacion
. /L /L J
4 V4 N Y4 Y4 N V4 )
Que tengan en
, consideracion Adaptados a Que soporten Identificacion Alerta
Integrar todos Transferencia . .
. " toda la factores las decisiones de tendencias temprana de
los sistemas de automatica de . ., : :
: - informacion externos en todas las para una mayor situaciones
informacién datos ) . e .
disponible en relevantes etapas planificacion anémalas
todas las BBDD
\- AN AN AN AN AN AN J

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Requisitos y tecnologias
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« Algunos requisitos
« Integracion de varios Sistemas de Informacion y Bases de Datos
« Generacién de Instrucciones y aprendizaje continuo

« Modelado predictivo
« Planificacién informada

« Identificacion de tendencias andmalas

NDOTHQOO

« Y tecnologias previstas
-+ Inteligencia artificial
- Big Data
« Machine Learning

https://www.ibsalut.es/intelibsalut



Presentacion del Reto 2:
Poblacion flotante

Cristina Bauza Vives
Coordinadora de Identificacion y Control de la Poblacién Flotante
IB-SALUT

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Situacion actual

- Poblacion flotante: Aumento de la poblacion en mas de un 30% en verano

100,000

1.600.000

1.500.000

1.400.000

12000000

1. 000,000

=1l T
o 'I L

1.000.000
‘9"& E‘lp ﬁ‘}p ﬂ\“‘_u},’ -\'B"‘.'x? _lpl\'n’eﬁ I.hir" l'“.r o

I Poblacion + Estimacion P.Flotante m— Pablacidn

- 8 Sistemas de Informacion involucrados en el proceso: Gestor Poblacional Civitas, registros
de actos médicos en atencion primaria esiap, y en hospitales Millenium o HPHIS-SISN2+ y
programas de gestion economico-administrativa SIFOS, SIFCO, FISWEB, y SAP

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Problematica: Infrafinanciacion por no facturar o compensar
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Facturaciéon o compensacion Poblacion Flotante ]

G é ¢Paciente , ;Paciente de otra W Si ( sHa sido atendido )
registrado en S ¢ . ' ¢ ) Asistencia prestada - SIFOS
CIVITAS > Comunidad > en atencion - Combensacion
com7o J L Auténoma? J primaria? P
I \_  desplazados Y,
yNO
No (" )

B No No se pueden No existe registro de las
. compensar.A | asistencias de cara a
= cargo de IIBB. posibles negociaciones

/ v N J

¢Se dispone de (
TSE o documento No »| ¢El paciente es de Si . : . . .

que acredite el g otra Comunidad La asistencia no se incluye en el fichero enviado al

derecho? . Ministerio y el gasto NO se puede compensar.
Autonoma?
Si
A 4

Se introducen en No

SAP los datos del Se factura en SAP
documento Si no se han recogido correctamente los datos del

la asistencia como
particular

paciente no es posible hacerle llegar la factura.

Envio de
asistencias al

INSS para su
compensacion




Necesidad no cubierta

« Los Sistemas de Informacion, la integracion de estos y los flujos de trabajo del personal de
gestion y asistencial en el registro de pacientes no permiten realizar una facturacion
adecuada por cada paciente no perteneciente al IBSALUT

« No se puede, por tanto, compensar el gasto con el resto de CCAA o facturar al servicio de
salud del pais de origen del paciente.

« Actualmente no es posible cuantificar el gasto sanitario generado por el conjunto de la
poblacidn flotante

- El registro de pacientes no ocurre siempre, u ocurre de forma deficiente por falta de
datos imprescindibles para su identificacidon y seguimiento, debido a error humano en la
introduccion manual de datos, el incumplimiento de protocolos o la no disponibilidad de
personal administrativo en horario continuado.
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Objetivo

- Herramienta inteligente de registro poblacional automatizado de los pacientes a
partir de la lectura y procesamiento de documentos de identificacion y de la integraciéon y
rastreo en las bases de datos disponibles.

- Requisitos:
1. Lecturay procesamiento automaticos de cualquier documento de identificacion personal del paciente.

2. Rastreo automatico de las bases de datos validas a las que el IBSALUT tiene acceso (propias y externas), y
seleccion inteligente de los datos necesarios para completar correctamente el registro.

3. Interoperabilidad de la herramienta con el gestor poblacional actual - Civitas -, siendo una herramienta que
actue “de fuera hacia dentro”.

4. Ofrecer instrucciones ad hoc al personal que esté realizando el registro, para los casos en los que la
identificacién presentada y el rastreo efectuado por la herramienta no sea suficiente para completar el registro
en Civitas.

5. Registro automatico en el gestor poblacional en el caso de ser un nuevo paciente, o correccion y
cumplimentacién automatica de datos de pacientes registrados con anterioridad.
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Objetivo

- Herramienta inteligente de registro poblacional automatizado de los pacientes a
partir de la lectura y procesamiento de documentos de identificacion y de la integraciéon y
rastreo de las bases de datos disponibles.

- Requisitos:

6. Integracién del nuevo registro con el resto de los sistemas de informacién, pudiendo proveer de informacién nueva a
anteriores registros

7. Aprendizaje automatizado para la sugerencia de acciones, pudiendo reprogramarse y reformular sugerencias distintas una vez
se expone a nuevos datos de entrada.

8. Analisis predictivo de texto para autocompletar textos que necesariamente han de ser introducidos a mano.

9. Integracién con el sistema de Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS)

10. Integracién con el sistema de Historia Clinica Europea (prevista para 2024)

11. Para ello, el sistema debera funcionar seguin permisos de uso, puesto que solo el personal facultativo tiene acceso a datos clinicos.

12. Ademas, este sistema debera poder ejecutarse en hardware que debera ser provisto para esta funciéon en cada centro.

https://www.ibsalut.es/intelibsalut



Como participar en la Consulta
Preliminar al Mercado

Manuel Varela Rey
Socio Director
Knowsulting

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Marco de la Consulta Preliminar de Mercado: Linea FID del MCIN

Este proyecto podra ser cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a
través de la Linea de Fomento de Innovacion
desde la Demanda para la Compra Publica de
Innovacion (Linea FID-CPI) mediante del
Ministerio de Ciencia e Innovacion (MCIN).

Objetivo Linea FID-CPI: concesién de las ayudas
a organismos y entidades del sector publico
estatal, autonémico o local para la mejora de los
servicios publicos, en términos de eficacia o
eficiencia, ejecuciéon y apoyo de operaciones de
CPI que impulsen y promocionen actividades de
[+D+i

NOHOO

Si la ayuda es

E:aMCrION S\égga concedida, el IB-SALUT licita El adjudicatario
IB-SALUT solicita la ayuda para propu MCIN anticipa la compra de desarrolla las
: : (elegibilidad, . .
financiar el proyecto . al IB-SALUT el las soluciones soluciones
contenido . .
60% del innovadoras innovadoras

innovador, etc.) presupuesto

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Aportacion MCIN
(60%)

. 4

Presupuesto
proyecto

|j1> { Licitacidon 1 }

>

>

Actuaciones de
apoyo (20%)

Licitacion 2
a I
Licitacion n
\ J
Inversiones
Néminas

o

Oficina Técnica
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https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado

-

~

Solicitud de
Propuestas
Ideas que den respuesta

a uno de los retos
planteados.

-

Presentacion de
propuestas

Completar el formulario
y proponer soluciones
concretas que den
respuesta a los retos
recogidos en el Anexo |
de la convocatoria.

-

~

)

D
=
J

Estudio de las
propuestas

Si se considerara de
interés, se podra
convocar
individualmente a
participantes concretos
para ampliar la
informacidn sobre su
propuesta de solucidn.

Las propuestas pueden dar respuesta
parcial a uno de los retos.

Presupuesto total aproximado:

5 millones de euros.

Se esperan propuestas de soluciones
con TRL de partida 4-7

-

Informe de
conclusiones

Se publicara en la
Plataforma de
Contratacion del sector
Publico y en el portal
web

https://www.,

ibsalut.es/intelibsalut
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Sobre los TRL...

[ Categoria ]

Desarrollo

(T

TRL ]

9 PRODUCTO COMERCIAL

8 PROTOTIPO COMERCIAL

7 PRUEBA ENTORNO REAL

6 PRUEBA ENTORNO
SIMULADO

5 PROTOTIPO ESCALA REAL

4 PROTOTIPO ESCALA
REDUCIDA

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Tipos de CPI
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, , N . . I
COMPRA PUBLICA DE TECNOLOGIA INNOVADORA » Obra, Suministro o Servicio
COMPRA PUBLICA DE UN BIEN O SERVICIO QUE NO EXISTE EN EL MOMENTO DE LA ’ R‘?gylada LSCP .
COMPRA, PERO QUE PUEDE DESARROLLARSE EN UN PERIODO DE TIEMPO RAZONABLE. . D|§t|nFos p’I’OCEdImIentOS de
REQUIERE EL DESARROLLO DE TECNOLOGIA NUEVA O MEJORADA PARA PODER CUMPLIR adjudicacion
CON LOS REQUISITOS DEMANDADOS POR EL COMPRADOR. » Sin limite despliegue
/COMPRA PUBLICA PRECOMERCIAL N SIS )
. . « Servicios I+
CONTRATACION DE SERVICIOS DE I+D EN LA QUE EL COMPRADOR PUBLICO NO SE . Excluida LCSP
RESERVA LOS RESULTADOS DE I+D PARA SU USO EN EXCLUSIVA, SINO QUE COMPARTE Xcluida
CON LAS EMPRESAS LOS RIESGOS Y LOS BENEFICIOS DE LA I+D NECESARIA PARA  Marco Ayudas Estado (DPI)
DESARROLLAR SOLUCIONES INNOVADORAS QUE SUPEREN LAS QUE HAY DISPONIBLES EN » Finaliza en Prototipo o Preserie
EL MERCADO
/ Fase I+D
ASOCIACION PARA LA INNOVACION , - Fase adquisicién resultado
DESARROLLO DE RENDIMIENTO Y A LOS COSTES MAXIMOS ACORDADOS ENTRE LOS - Procedimiento Adjudicacién
ORGANOS DE CONRATACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS U OBRAS INNOVADORES Y LA LSCP
COMPRA ULTERIOR DE LOS SUMINISTROS, SERVICIOS U OBRAS RESULTANTES Obliga despliegue
© | | u
L 2N J

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado
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Marco Regulatorio de la Consulta Preliminar al Mercado

» Sereqgulan enla Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, en el articulo 115.1

» Permiten un didlogo abierto con el mercado, facilitando que los propios interesados propongan
alternativas

» No son vinculantes en ningln caso. Si no se generan interés, el Organo de Contratacion puede
desistir sin ningun tipo de compromiso.

NOHOO

» La participacion en el proceso no genera ninguna ventaja frente a las empresas que no participan en
el proceso.

» IB-SALUT no se obliga a financiar ninguna propuesta, especialmente en el caso de no obtenerse la
financiacion correspondiente.

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Objetivos de la consulta

/ :QUE
SE VA A COMPRAR?

* Objeto del contrato

* Pliego prescripciones técnicas,
especificaciones funcionales

\_

~

/

-

¢{QUE FASES
VA A TENER EL PROYECTO?

* Plan de trabajo y entregables
* Test de validacion

\_

~

-

¢(CUANTO
VA A COSTAR?
* Valor estimado

 Desglose por paquetes de
trabajo

/

\_

~

-

:COMO ESCOGER
LA MEJOR PROPUESTA?

 Contenido de la oferta /
aspectos para negociar o el
didlogo
K-Criterios de adjudicacién

| Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado
)

4 :COMO ESCOGER UN N
CONTRATISTA ADECUADO?

* Criterios de Solvencia

* Procedimiento de adjudicacion
N ¢COMO GESTIONAR N

LOS RESULTADOS?
* Gestion DPIs
* Posibilidad royalties

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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NOHOO

Garantizar la

confidencialidad

No difundir
DPIs de

participantes

No distorsionar
la competencia

Publicidad
suficiente con
tiempo
Suficiente

No acotar
demasiado e
objeto del
contrato

Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado

Como participar en la consulta

1. La convocatoria esta abierta a particulares, asociaciones, empresas y centros de conocimiento.
2. Se admitira la presentacion de varias propuestas, de forma individual o conjunta.

3. Se podran enviar sucesivas versiones de una propuesta de solucién, con el mismo acrénimo, pero
cada propuesta de solucién enviada sustituira completamente a la anterior. Por ello, la nueva
propuesta de solucién debera incluir todo lo que se considere que sigue siendo valido de las

anteriores.

4. Las propuestas deberan enviarse al correo sscc.intelibsalut@ibsalut.es

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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MINISTERIO
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Procedimiento para la Consulta Preliminar de Mercado

Documentos a tener en cuenta en las consulta

» ANUNCIO de la consulta

> RESOLUCION relativa a la convocatoria de la consulta
1. BASES DE PARTICIPACION : Describen las normas de la CPM
2. RETOS: Descripcion de las necesidades

3. FORMULARIO DE PARTICIPACION: Preguntas que debe contestar el/la participante

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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Anexo III - Formulario.

Esta ficha se encuentra a disposicion de los interesados en el sitio web del proyecto INTEL IB-SALUT en el siguiente dominio de Internet:

https://www.ibsalut.es/intelibsalut

Tacturacién acumulada de tecnalogias

Autorizacién de uso de los datos aportadas (manque Sfo NO)

Respands 51a KO

En caso de haber respondida 51 a la
pregunta anterion, diga cusl fue la

Breve resumen de la propuesta de
selucian: especificacian funcional
(méxima 300 caracteres), Esta

Descripeidén de la propuesta de solucién

Datos Basicos gimilares & las de esla prapuesta en sf NO
hombre de la entidad participante < - - los mti"““ 3 eje l|.ir.|5 _ _ Autorizo al [B-SALUT &l almacenaje y difusian de los datos de _ o
Reto al que e présenta propuesta O Reto 1. Gestion Inteligente de las cFGI!>'ﬂ!ld Que existen certificacianes contact: =
Ermergencias del 061, técnicas relevantes de las que Autorizo al TB-SALUT & mantener accesible y actualizada la —
= f ¢ . digpone su entidad pars scometer sto Noo informacion necesaria, total o parcial, sobre la prapeesta presentadat B o
O Reto 1. Registra Autamatizado Inteligente de retos como los que se plantea? i A HATERR, b - P e .
) utorize al IB- a divulgar la infarmacian o documentacin
v Dlesplazac y ° A ITE-SALUT & divukgar la infs d
Acientes Desplazadas. Responda 51a NO . vhemica o comercial gue, en S0 caso, no sea identificads como O [w]
hombre de la propuesta En caso de rlahller II."E:PIJHL"ITJU Slala configencial:
Acrdnima pregunta anterior, diga cudles son Declaraciones Obligatarias (marque 51 s NO)
egas certificaciones (mix, 300
Datod Proponente caracteres) st | nwo
Persona Fisica 0 sConsidera que el persanal de su La propuests presentads estd libre patentes camerciales, capyright o
n — entidad tiense calificaciones que 00 cualguier atre derechs de autar o empredsanial gue impida so lbre usoe .
e m q q B q p - o
rsona Juridica o eipecificaments relevantes para sio NOO por parte del I8-5ALUT o de cualquiers atra empress colaboradors en
Sector o Ambito de sctividad: Acarreler relog camo les que se el desarrollo de fuluios proyedlos
Tipo de Entidad DAutdnama plantes? Responds 51 a NO Autorize al IB-SALUT el uso de los contenidos de las propuestas gue se
OEmpresa privada En caso de haber respondida 51a la limitard eaclusivaments 4 la posible inclusidn de los cantenidos en el
— H P i pregunta anterior, diga cudles son proceso de definicidn en las especificacionss de un eventual = o
OEmpresa palblica wqas calificationes [max. 300 procedimiento de contratacion a traves de una Contratacion POblica
OCentra de Investigacidn caracteres) de Innavacisn,
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I:p-Erhl.'-|1d|Eb}' materiales] en UL, pmgurll.ﬂ..m.L.zllur,|.l||_.].= que walumen En a
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Espafia y resto del mundo: S - A ;
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Resolucion de dudas y consultas

>

Las dudas y consultas realizadas se podran contestar al momento o, posteriormente a través del
documento de Preguntas Frecuentes (FAQ)

Las dudas y consultas pueden plantearse en cualquier momento a través del correo electronico
habilitado sscc.intelibsalut@ibsalut.es

Las preguntas frecuentes se iran actualizando de manera periddica en la web del proyecto.

https://www.ibsalut.es/intelibsalut
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