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Instruccié 5/2022, de 20 de juny, del director general del Servei de Salut de
les llles Balears, sobre la prestacio del transport sanitari no urgent

Aquesta instruccio, relativa a la prescripcio i la coordinacié de la prestacio del
transport sanitari no urgent —és a dir, ambulancies de transport sanitari no
urgent i no assistit per a trasllats generalment programats, com rehabilitacio,
dialisi, consultes externes, terapies sanitaries, etc.—, té com a objectiu mantenir
de manera permanent la racionalitzacié de I'Us del transport sanitari en les llles
Balears, proporcionar un transport sanitari de qualitat —eés a dir, accessible,
puntual i huma—, donar suport normatiu als centres i als facultatius en la presa
de decisions sobre la conveniéncia en cada cas de prescriure el transport sanitari
no urgent, i assegurar la coordinaci6 entre els centres dependents del Servei de
Salut de les llles Balears i altres centres sanitaris concertats i el Centre de Gestid
i Regulacié del Transport Sanitari No Urgent de les llles Balears.

Aquesta instruccié fa referéncia Unicament al transport sanitari no urgent amb
ambulancies no assistencials, de manera que quan es requereixi transport
sanitari o assisténcia sanitaria urgent amb ambulancies assistides de suport vital
avangat —és a dir, dotades amb un técnic/técnica en emergéncies sanitaries, un
metge/metgessa i/0 un infermer/infermera— o amb ambulancies de suport vital
basic —és a dir, amb dos técnics en emergéncies sanitaries—, s’han de
sol-licitar al Centre Coordinador d'Urgéncies Médiques del SAMU 061 telefonant
al telefon 061.

En conseqliéncia, en virtut de l'article 64.1 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut
de les llles Balears, que atorga al Servei de Salut la gesti6é dels serveis publics
sanitaris de caracter assistencial, i dels articles 26.1 i 29.3 de la Llei 14/1986, de
25 d'abril, general de sanitat —en relacié amb l'article 12.1.c) del Decret 39/2006,
de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts del Servei de Salut de les llles
Balears—, dict la seglient

Instruccio
Primer. Base normativa

1. D'acord amb el Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual
s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut, la
prestacié del transport sanitari no urgent comprén el transport especial quan
es tracti de persones malaltes o accidentades que rebin assisténcia sanitaria
del Sistema Nacional de Salut en un centre propi o concertat i que, a causa
d'una impossibilitat fisica 0 una altra causa exclusivament clinica, no puguin
emprar un mitja de transport ordinari per desplagar-se a un centre sanitari o
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al seu domicili després de rebre I'atencio6 sanitaria corresponent quan
persisteixin les causes que en justifiquin la necessitat. Aquestes persones
poden anar acompanyades si la seva edat o situacié clinica ho requereix.

El transport sanitari no assistit I'na de sol-licitar —d'acord amb la normativa
de cada comunitat autonoma— el facultatiu responsable de I'assisténcia que
motivi el desplagament del pacient atenent a causes estrictament cliniques.
Aixi mateix, el facultatiu ha de justificar, si escau, el requeriment
d'acompanyant, i quan es tracti de tractaments de llarga durada ha d'avaluar
periodicament la necessitat del transport sanitari.

Segon. Casos autoritzats i no autoritzats

Segons els criteris publicats en la Guia de prescripcié de transport sanitari no
urgent del Servei de Salut (2005), aquesta és la relacid de casos autoritzats | no
autoritzats:

1.

Casos autoritzats

En general només s'autoritzara el transport sanitari no urgent que hagi estat
sol-licitat pels mitjans oficials per un facultatiu autoritzat pel Servei de Salut
per a un pacient en situacié clinica estable que no es pugui traslladar en un
mitja de transport ordinari (vehicle propi o d’un familiar, transport public...):

a) Pacients incapagos de passejar per si mateixos i que requereixin ajudes
tecniques o humanes del servei d'ambulancies.

b) Pacients que requereixin mesures de suport especials durant el trasllat
(oxigen o mesures d'aillament).

¢) Pacients remesos a sessions de tractaments que puguin provocar
determinats efectes secundaris i que per aixd no puguin emprar
posteriorment un mitja de transport ordinari.

d) Pacients la situacio clinica dels quals ho justifiqui, com ara els pacients
que, a causa de l'evolucié de la seva malaltia, estiguin en una situacié de
gran deterioracié fisica o cognitiva.

Casos no autoritzats

En general no estara justificat el trasllat en transport sanitari en els casos en
que es pugui emprar un mitja de transport ordinari. Per tant, no s'autoritzara
quan concorri qualsevol de les circumstancies segtients:

a) Quan el motiu del trasllat no estigui motivat per una de les causes
mediques o cliniques descrites en el punt 1 precedent.

b) Quan no ho hagi sol-licitat un facultatiu autoritzat o no s'hagi sol-licitat pel
mitja oficial que el Servei de Salut hagi determinat.

¢) Quan l'origen i/o la destinacié no siguin un centre sanitari public o
concertat.

d) Enels casos d'altes hospitalaries (des d'una planta d'hospitalitzacié o un
servei d'urgencies), quan no es corresponguin a cap de les causes
mediques o cliniques descrites en el punt 1 precedent.
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e) No estan autoritzats els trasllats a centres d'atencié primaria per acudir a
una consulta de medicina familiar o infermeria comunitaria. Només poden
ser autoritzats per acudir a una consulta externa en un centre hospitalari
per acudir a un gabinet de proves complementaries i tractaments que no
es puguin dur a terme a domicili, amb l'autoritzaci6 prévia.
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f) No estan autoritzats els trasllats interdomiciliaris, fins i tot els trasllats des
del domicili a una residencia geriatrica o viceversa.

g) No estan autoritzats els trasllats a un centre d'alguna associaci6 de
pacients no concertats amb el Servei de Salut no autoritzats per aquest.

h) No estan autoritzats els trasllats des del domicili a I'aeroport o al port si la
destinaci6 final no és un centre sanitari public o concertat, amb
l'autoritzacié previa per mitja del sistema SIFCO (Servei de Prestacions
del Servei de Salut).

i) No estan autoritzats els trasllats a un centre sanitari si l'origen no és un
centre sanitari public o concertat o no es correspon amb el domicili del
pacient. Per tant, no estan autoritzats els trasllats seguients tret que el
Servei de Salut indiqui expressament que si estan autoritzats:

— Recollida en el centre de feina, escolar o en llocs similars.

~ Recollida en la via publica, en un bar, en un centre d'oci o en llocs
similars.

— Trasllat a un centre de peritatge o reconeixement per a la valoracio
de prestacions de la Seguretat Social (jubilacié, invalidesa...) o
minusvalideses, o a un jutjat (médic forense, requeriment judicial...).

— Trasllat des del domicili o la residéncia a un centre de dia de geriatria.

— Visita a un metge de familia quan el pacient estigui ingressat en un
centre sociosanitari.

— Trasllat a un centre d'ortopédia, a una optica, una farmacia (inclosos
els serveis hospitalaris publics de farmacia) o a destinacions similars.

— Alta voluntaria, és a dir, quan l'alta s'expedeixi a instancies del pacient
sense indicacié médica.

Tercer. Regulacié, coordinacié i seguiment

1. El Servei de Salut pot revisar i analitzar totes les sol licituds de transport
sanitari no urgent amb la finalitat de vetlar perqué es compleix la instruccié.

2. Si es detecten sol-licituds que no s'ajustin a les necessitats indicades, poden
ser causa d'anul-lacié del servei de transport sanitari.

3. Si, després d'avaluar els trasllats actius i autoritzats préviament, es detecta
qgue no hi havia motius que justifiqués la necessitat de continuitat de transport
sanitari (milloranga en I'evolucié del pacient i de la seva mobilitat o situacié
clinica), aix6 pot ser causa d'anul-lacio del servei en curs.

4. Cal cursar les sol-licituds amb temps suficient perqué el Centre de Gestid
programi i organitzi el transport sanitari no urgent.
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5. Hi ha d'haver coordinacié activa entre els centres i els serveis prescriptors i el
Centre de Gesti6 del Transport Sanitari No Urgent acordant i pactant horaris
depenent de les capacitats de transport sanitari, tenint en compte el municipi
o lloc d'origen i el de destinacio, la mobilitat del pacient, I'ocupacié de plaga
en I'ambulancia, la necessitat d'ajudes técniques o professionals i I'norari del
tractament pautat, a fi de poder prestar el servei en les condicions Optimes.

Palma, 20 de juny de 2022

El director general del Servei de Salut

Julio Miguel Fuster Culebras
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