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CONSELLERIA
SALUT | CONSUM
SERVEI SALUT
ILLES BALEARS

Instruccio 10/2020, de 24 de setembre, del director general del Servei de Salut de
les llles Balears, per la qual es restringeixen les visites a les arees
d’hospitalitzacié amb la intencio d’evitar la difusio del virus de la COVID-19
davant I'increment del nombre de casos

Atesa la situaci6 sanitaria actual, amb la intencié d’evitar la difusi6 del virus de la
COVID-19 davant I'increment del nombre de casos de les darreres setmanes, la
Direccio General del Servei de Salut de les llles Balears considera necessari aplicar un
conjunt de mesures per ordenar els fluxos de visites de manera que els familiars dels
pacients que acudeixin als centres sanitaris ho facin en ordre i no s'acumulin als
passadissos, amb vista a la propera epidémia estacional de grip i els casos de COVID-
19 que es puguin presentar.

En conseqiiéncia, en virtut de l'article 12.1.c¢) del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel
qual s'aproven els Estatuts del Servei de Salut de les llles Balears, dict la seguent

Instruccio

Primer
Objecte i ambit d’aplicacié i desplegament

1. Aquesta instruccié és aplicable a tots els hospitals i centres sanitaris del Servei de
Salut de les llles Balears.

2. Es faculta els responsables de cada centre sanitari perqué, atenent alld que
disposa el punt seglient i prenent en consideraci6 les caracteristiques propies de
cada centre i/o servei, adoptin les mesures concretes que considerin necessaries
per ordenar els fluxos de visites de familiars i acompanyants de pacients.

Segon
Limitacié acompanyament i/o visites

S’adopten les mesures que s’indiquen a continuacio:

a) Es permet com a maxim una persona en acompanyament i/o visita; aquesta norma
es pot flexibilitzar en determinades situacions cliniques, que en tot cas han de ser
autoritzades pel personal responsable del centre sanitari o de la unitat
d’'hospitalitzacio.

b) ATUCI cal seguir les instruccions que decideixi el responsable del centre sanitari.

¢) Perales consultes i les visites presencials de tots els nivells assistencials es
recomana que el pacient acudeixi tot sol, 0 acompanyat per una persona si és
necessari. Es recomana, aixi mateix, no acudir-hi abans de 'hora de la cita.
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d)

e)

f)

9)

Per als serveis de neonatologia i pediatria es recomana limitar les visites i/o
I'acompanyament dels pacients pediatrics a un sol adult, preferiblement sa mare,
son pare o el tutor legal.

Pel que fa als serveis d’urgencies, només s’hi permet un acompanyant si és
necessari per la situacio de vuinerabilitat, dependéncia o assisténcia (pacients que
ho requereixin a causa del seu estat de salut). En els casos de pacients en
observacié es limita també a una persona per pacient.

Es prohibeixen les visites de menors de 14 anys als centres sanitaris, excepte en
determinades situacions, que han de ser valorades per 'equip assistencial
corresponent (ex.: situacid de pacients terminals).

Es important recalcar que els familiars, acompanyants o cuidadors no poden
presentar simptomes d’infeccié respiratoria —tos, febricula o febre, congestid
nasal, etc.— per poder accedir a I'ambit sanitari. Aixi mateix, és obligatori complir
en tot cas les mesures de prevencio dels contagis establertes a cada moment (s
obligatori de mascara, higiene de les mans, distancia de seguretat, etc.).

Tercer
Efectes i durada

Aquesta instruccio té efectes des de la publicacio en el web del Servei de Salut de les
llles Balears.

Palma, 24 de setembre de 2020

El director general del Servei de Salut
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